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ORDRE DU JOUR

* Introduction du programme

* Meéthodologie de recherche

e Résultats de la recherche

e Conclusions et recommendations

* Développement d’outils numériques basés sur des
preuves : I'application O-Canada

* Projets numériques pour les années a venir
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ORIENTATION CANADIENNE A CETRANGER : ORIENTATION PRE-DEPART
POUR REFUGIES
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INCLUSION NUMERIQUE DES REFUGIES QUI SE
REINSTALLENT AU CANADA : POSSIBILITES ET OBSTACLES
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FACTEURS QUI INFLUENCENT
L'INCLUSION NUMERIQUE DES
REFUGIES

* Accessibilité financiere (codt)
* Acces

* Sexe

* Littérisme numérique

* Confiance

* Confidentialité et sécurité

* Politique et réglementation




METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Approche a méthodes mixtes

Analyse des tendances systémiques et de la littérature

Réfugiés en processus de réinstallation a destination
du Canada en février 2021

Enquéte téléphonique aupres de 310 réfugiés dans 22
pays
* Traduite en |5 langues

* Mise en ceuvre dans les |12 sites permanents de
'’OCE

Discussions de groupe dans 3 regions

Entretiens avec des informateurs clés a ’'OIM et dans

les organisations partenaires fournissant |'orientation
pré-départ (OPD)

Participants par lieu (pays)

@ Allemagne
Turquie
Liban
Maroc @ Algérie ® Pakistan
Jordanie
Soudan @ @ Hong Kong, RAS, Chine
[ J ) e Thailande
Sénégal . Niger . Diibout
Q.. Malaisie
Ouganda Ethiopi .
® .Ke y lnd;ésuc
[ 1-5 participants
6—10 participants
I 1120 participants
[ 21-30 participants
- >30 participants
Les participants étaient situés dans 22 pays différents au total
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POSSESSION D’UN TELEPHONE MOBILE

POSSESSION D’UN TELEPHONE MOBILE
PAR SEXE

57 % 43 %

80 %

Possédent un
téléphone mobile

Hommes Femmes

20 %

Ne possédent pas un
téléphone mobile

@OIM A ¢
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TYPES DE TELEPHONES MOBILES POSSEDES

Propriétaires d'un

téléphone de |

fonctionnalité

Propriétaires
d'un téléphone
intelligent

Propriétaires
d'un téléphone
de base

Note: Certains participants a I'enquéte ont
déclaré posséder plusieurs téléphones.

80 %

250
200 -
150 =
100 -

oL 145%

o 6 %
[ -

Ordinateur

portable
Note: Réponses multiples possibles.

| Ordinateur de

| Tablette | Téléphone
bureau mobile
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ACCES A UN APPAREIL APPARTENANT A AUTRUI

Accés quotidien

5% —— 95%
N'ont pas acces Ont acces

Accés hebdomadaire

Accés mensuel

@ OIM 0 @y
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OBSTACLES DECLARES A LA POSSESSION D’UN TELEPHONE

100~ 90 %

80 [~

60 -

sl 33% 35%
18% 237%

0

Colt Préoccupations| Littérisme | Utilité | Accés a une |
liées a la numérique connexion fiable

confidentialité
Note: Réponses multiples possibles.
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ACCES A UNE CONNECTIVITE INTERNET ET MOBILE FIABLE

<1%

Avez-vous accés a un signal mobile fiable? Avez-vous accés a une connexion Internet fiable?

B Toujours M Souvent M Parfois I Jamais B Toujours M Souvent M Parfois M Jamais

@ OIM 0 @y
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ACCES AU CREDIT/AUX DONNEES ET AU CHARGEMENT DE BATTERIE

Achetez-vous du crédit/des données pour Avez-vous accés a une solution de
accéder a Internet? chargement fiable?
B Oui B Non B Toujours M Souvent M Parfois Jamais

@ OIM 0 @y
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OBSTACLES A LUTILISATION DE L'INTERNET MOBILE

Quel(s) facteur(s) ci-apreés limite(nt) votre

80 - utilisation d’Internet sur téléphone mobile?

70 %

B Colt (colt déclaré comme obstacle)
B Confidentialité (préoccupations liées au respect de la vie privée)
(o) B Utilité (contenus en ligne non pertinents ou inintéressants)

17 %

Compétences (déclarent ne pas savoir utiliser Internet)

Colt Confidentialité  Utilité =~ Compétences
Note: Réponses multiples possibles.
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COMPETENCES NUMERIQUES : QUE SAVEZ-VOUS FAIRE SUR UN
TELEPHONE MOBILE ?

97 %

100 90%

80 70%  70%

60 50%
40

20

0

Passer et  Envoyer Utiliser Rechar- Consulter Utiliser un Envoyer et
recevoir et les ger votre un site lien pour recevoir
des recevoir  médias crédit de  Web ouvrir un  des
appels des SMS  sociaux commu-  particulier fichier courriels
nication sur un
navigateur

@ OIM 0 @y
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T

. CONCLUSIONS TIREES DE LA

RECHERCHE PRIMAIRE

A. Les technologies numériques peuvent offrir divers
avantages pour renforcer et développer les services
d’orientation avant le départ

B. Lacces a la connectivité et aux outils numériques
est important et croissant, mais inégal

C. La connectivité progresse, mais les compétences
et le littérisme numériques restent un obstacle

D. Une évaluation continue est nécessaire pour
déceler et atténuer le risque d’exclusion numérique,
en particulier au regard du sexe, de I'age, du
handicap et du niveau de littérisme

E. La forte adhésion aux outils numériques et leur
adoption dans I'ensemble des organisations sont

essentielles a la réussite
@OIM oA
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RECOMMANDATIONS

Pour POCE:

|. Intégration de la formation aux compétences numériques et au littérisme numérique, y compris a la sécurité en ligne dans I'offre de contenu
proposée par 'OCE

2. Evaluation pragmatique des canaux numériques disponibles pour atteindre les réfugiés

3. Priorité donnée aux contenus d’orientation avant le départ pouvant étre communiqués par voie numérique et investissement dans ceux-ci

4. Accent mis sur le role des outils numériques en vue de développer et d'améliorer la formation d’orientation avant le départ en présentiel,
plutot que de la remplacer

5. Evaluations en continu de I'accés et du littérisme numériques dans tous les sites afin de comprendre et de gérer l'inclusion/exclusion et de
répondre aux besoins particuliers

Pour le secteur:

6. Reconnaissance et promotion du role fondamental du littérisme et des compétences numeériques pour la réussite des réfugiés apres leur
arrivée au Canada

7. Gestion du changement et recrutement a I'appui de la mise en ceuvre de la stratégie numérique

8. Création d’'un groupe de travail ou d’un réseau de praticiens réunissant des fournisseurs de services d’orientation avant le départ et apres

Parrivée



Bonjour

Content de vous revoir!

00000COOD

DEVELOPPEMENT D’OUTILS BASE
SUR DES PREUVES: ’APPLICATION
O-CANADA

Téléchargée 6 699 fois dans 100 pays depuis juin 2021

COA s
L

@ OIM 0 @y
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MISE EN C(EUVRE DE L'INCLUSION NUMERIQUE POUR LES
REFUGIES

CARACTERISTIQUES DE APPLICATION O-CANADA OBSTACLES A 'INCLUSION NUMERIQUE ABORDES

v' Téléchargeable gratuitement sur les principaux App
Stores

v' Compatible avec les appareils plus anciens Acces; colt
v’ Disponible en 8 langues Langue et littérisme

v" Accés hors ligne aprés le téléchargement Connectivité; colt

, . .. Confidentialité et sécurité des données ; confiance;
v Aucune donnée personnelle nécéssaire .
acces
v" Plusieurs profils utilisateurs sur un seul appareil Acces; colt
v Contenu visuel et sous-titres vidéo Langue et littérisme; handicap

Co(t; confiance; acces

@ OIM
N\
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L'APPLICATION MOBILE O-CANADA: RECOMMANDATIONS SUR LA FACON
D’AMELIORER UNE BONNE EXPERIENCE UTILISATEUR — AVENIR BIENTOT

i | o Une €tude portant sur 'expérience utilisateur de I'application O-Canada (2023)
ABROAD LETRANGER 7 ' \ ' \ 7 4
* Tests en présentiel et a distance aupres de 52 réfugiés
L'APPLICATION * En 5 langues
-
MOBILE v oo e * Dans plusieurs pays

O-CANADA EXPERIENCE UTILISATEUR

Amélioration de la conception de
I'application pour aider les réfugiés a
réussir leur réinstallation au Canada

RECOMMANDATIONS

La satisfaction générale a I'égard de I'application est élevée

Choose a Language

English

Améliorer le contenu multilingue
2.  Rendre les fonctionnalités clés plus visibles et plus
intuitives

3.  Améliorer le parcours de l'utilisateur

Somali

4.  Améliorer les caractéristiques d'accessibilité et

d'inclusion

@IOM COAgly X QLEAR

UN MIGRATION OCE Global
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, . @)
PROJETS NUMERIQUES POUR LES ANNEES AVENIR ‘@

Mettre en ceuvre les recommandations de I’étude sur I'expérience utilisateur de I'application O-Canada
Déploiement de contenus numériques multilingues, asynchrones, et low-tech pour enrichir les séances dirigées par
un facilitateur

Exploiter de nouveaux canaux numériques pour accéder au contenu de I'OCE :YouTube, site web, messagerie
instantanée Zoom/Teams

Les facilitateurs de 'OCE comme champions des outils numériques : application de bureau O-Canada pour les

facilitateurs de 'OCE

Sensibiliser les réfugiés sur la sécurité et la fraude en ligne dans le cadre de 'OCE

Unit 2/ Travel to Canada (., o o

CANADIAN ORIENTATION ABROAD

Q O-Canada | » oo

Videos ™
s

(‘\’JOM kg (LR .'
Connecter les réfugiés au Mg/!m 8%é

Canada



POUR PLUS D’'INFORMATION

Tania DARGY (elle/she/her)
Agente nationale de programme

Orientation Canadienne a I’étranger
Organisation internationale pour les migrations
Ottawa — Canada (EDT)

Email: coaoce@iom.int
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