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THEMES

Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 

Theme 2: Strengthening non-traditional partnerships and collaborations

Sub-theme 1.2: Reliable and fast Communications channels



THEME 1

Emergency Response: Policy 
communications, knowledge mobilization:

Sub-theme 1.2: Reliable and fast Communications channels



Chronologie du programme d'AVUCU

La Russie a 
lancé une 
invasion 
militaire à 
grande échelle 
de l’Ukraine.

02 17 mars,
2022

L'Autorisation 
de voyage 
d'urgence 
Canada-Ukraine 
(ACUCU) a été 
introduite pour 
soutenir les 
personnes 
fuyant la guerre 
en Ukraine.

03

Le premier ministre a 
annoncé des mesures 
de soutien 
supplémentaires pour 
ceux qui viennent au 
Canada dans le cadre 
d'AVUCU, notamment 
des vols nolisés du 
gouvernement du 
Canada, jusqu'à 2 
semaines 
d'hébergement 
temporaire et une aide 
financière transitoire.

En réponse à l’invasion à grande échelle de l’Ukraine par la Russie, IRCC a introduit des mesures 
d’immigration spéciales visant à fournir un soutien continu aux personnes fuyant la guerre en Ukraine.

01 0524 février,
2022

9 avril,
2022 04 13 avril,

2022

L’éligibilité aux 
services 
d'établissement 
a été élargies 
aux résidents 
temporaires 
ukrainiens et 
les personnes à 
leur charge. 

Lancement 
d’une aide 
financière 
transitoire

06

La date limite 
d'arrivée au 
Canada dans le 
cadre d'AVUCU a 
été prolongée 
jusqu'au 31 mars 
2024.

072 juin,
2022

4 juillet 4,
2022

22 mars,
2023

Un hébergement 
temporaire financé 
par le gouvernement 
fédéral est devenu 
disponible pour les 
clients éligibles 
d'AVUCU dans 
certaines villes.

08

Le clôture de la 
réception des 
demandes 
d'AVUCU et 
l'annonce de la 
voie d’accès à la 
RP

15 juillet, 
2023



In March 2022, the National Steering Committee for 
Operation Ukrainian Safe Haven (OUSH) was established to 
facilitate collaboration between the Government of Canada, provinces 
and territories and civil society. This Steering Committee is co-chaired 
by IRCC and AMSSA.

The National Steering 
Committee for Operation 

Ukrainian Safe Haven 
(OUSH) brings together key 

stakeholders to:

Share the latest information 
and updates on Ukraine 
immigration-related issues;
Identify local and regional 
challenges; and
Facilitate links between 
national bodies and local 
initiatives. 

National Steering 
Committee for 

OUSH

Canadian Red 
Cross

Other 
Government 
Departments

Regional 
Settlement 
Umbrellas

Ukrainian 
Canadian 
Congress

Immigrant 
Employment 

Councils

Provinces and 
Territories 

Fédération des 
communautés 

francophones et 
acadienne 

(FCFA)

IRCC

Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 



Thème 1. Intervention d’urgence : communications politiques, mobilisation des connaissances :



Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 



Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 



Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 

The new post-arrival in Canada survey
As of November 14th, 2023

6,858 family units ~ 18,008 CUAET holders

See our interactive dashboard

ukrainesafehaven.ca/data

http://ukrainesafehaven.ca/data


Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 

Post-arrival in Canada: Demographics



Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 

Post-arrival in Canada: Settlement



Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 

Post-arrival in Canada: Access to services



Theme 1. Emergency Response: Policy communications, knowledge mobilization: 



Building a Communication Model to Address Critical Needs
Construire un modèle pour répondre aux besoins critiques

OUSH P/T Hubs 

• 30 Focal Points Established 
• Process of Collaboration 

Creation of 
Focal Point 
Agencies

• Ontario Weekly Action Table 
• Bi-Weekly Ontario Sector Ukrainian 

Table
Action Tables 

• Weekly Data Collection 
• Needs and Information Dissemination 

Assessing 
Provincial 

Needs

Centrés / OUSH P/T
Création d'agences points focaux

u 30 points focaux établis

u Processus de collaboration

Tableaux d’action
u Table d'action hebdomadaire de l'Ontario

u Table ukrainienne bimensuelle du secteur 
de l'Ontario

Évaluation des besoins provinciaux

u Collecte de données hebdomadaire

u Besoins et diffusion de l'information



THEME 2

Strengthening non-traditional 
partnerships and collaborations



Collaboration avec les provinces et territoires (PT) et 
d’autres ministères et organismes gouvernementaux (AMG)

Gouvernements 
provinciaux et 

territoriaux

• Engagement 
bilatéral

• Engagement 
multilatéral

Autres ministères et organismes gouvernementaux 
• L'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC)

• Facilitation de l'accès au port d'entrée

• Affaires mondiales Canada (AMC)
• Soutien diplomatique, économique et humanitaire

• Le Ministère de la Défense nationale et les Forces armées canadiennes
• Soutien militaire

• Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE)
• Portail de Soutien de l'industrie canadienne à l'Ukraine

• Service Canada
• Aide financière transitoire; NAS service

• Emploi et Développement social Canada (EDSC)
• Portail de l‘Emploi pour l’Ukraine

• Ressources naturelles Canada (RNCan)
• Partenariat scientifique Canada-Ukraine 

• Agence du revenu du Canada
• Allocation canadienne pour enfants, Crédit pour la taxe sur les produits et services/taxe de vente harmonisée 

(TPS/TVH), Crédit d’impôt pour personnes handicapées (CIPH), Impôt et crédits provinciaux et territoriaux pour 
les particuliers, Régime enregistré d'épargne-études (REEE)



Collaborative Efforts

• Community Advisory Committees Established 
• The Focal Points created unique referral 

processes 
• Share information widely 
• Work in consultation 
• Leverage data and collection strategies 

Collaboration 

• Relay information in a timely manner 
• Create a forum to discuss rising needs
• Holistic and wraparound approach to settlement 

services 
• Consultations with IRCC – In Person meetings

Communication 

• New and existing partnerships are formed (UCC, 
Ukrainian Settlement Providers, food and 
clothing agencies) 

• Lasting relationships 

True Partnerships 

• Stories and Gratitude

Cross Collaboration Examples

Collaboration 

u Comités consultatifs communautaires établis

u Les points focaux ont créé des processus de 
référence uniques

u Partager largement les information

u Travail en concertation

u Tirer parti des données et des stratégies de 
collecte

Communication 

u Transmettre les informations en temps 
opportun

u Créer un forum pour discuter des besoins 
croissants

u Approche holistique et globale des services 
d'établissement

u Consultations avec IRCC

Partenariats 

u Des partenariats nouveaux et existants sont 
formés (UCC, fournisseurs ukrainiens 
d'établissements, agences alimentaires et 
vestimentaires)

u Des relations durables

Répondre aux besoins des nouveaux arrivants

u Histoires et gratitude

Theme 2: Strengthening non-traditional partnerships and collaborations



ONTARIO DONATION PROCESS MAP for FPA’s
CARTE DE PROCESSUS DE L'ONTARIO pour les APF

FPA’s to use social 
media to promote 

success stories

Les APF utilisent 
les médias sociaux 
pour promouvoir 

les réussites

Communicate and share all 
disseminated information, 

offers and donations 

Communication et partage 
des informations, offres et 

dons diffusés

Send offers to specific Focal Points for 
distribution to surrounding agencies

Envoie les offres aux points focaux spécifiques 
pour distribution aux agences proches

FPA’s confirms 
receipt of goods

L’APF confirme la 
réception des 
marchandises

Compile Number of Requests

 Compilation du nombre de 
demandes

Collect regional data for fair 
allocation of donations 

Recueil des données régionales 
pour une répartition équitable 

des dons

P/T Lead Receives offers Housing, Employment
Goods, Services or  Financial

Le responsable P/T reçoit des offres de logement, de 
biens d'emploi, de services ou de services financiers

Coordinate with donors around logistics 

Coordonne la logistique avec les donateurs

Coordinates Tax receipts if 
necessary/Transportation of goods

Coordonne les reçus fiscaux si nécessaire  et le 
transport de marchandises Report to

OUSH
Rapporte à 

OUSH



Theme 2: Strengthening non-traditional partnerships and collaborations



Thème 2 : Renforcer les partenariats et les collaborations non traditionnels



What’s next?

Theme 2: Strengthening non-traditional partnerships and collaborations



THANK YOU MERCI

Q & A


