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Faire face aux besoins en 
matière d'établissement dans le 
contexte de l'augmentation des 
niveaux d'immigration



Cette présentation…

• Donne un aperçu du contexte de l’immigration, y compris :

• la croissance historique des niveaux d’immigration récemment observée

• les répercussions sur les services d’établissement (et de réinstallation) et les services sociaux

• Décrit les changements apportés aux programmes d’établissement et d'aide à la 
réinstallation dans le cadre de l'appel de propositions de 2024, notamment :

• les principes et la vision

• les priorités

• les nouveaux volets de financement
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Le contexte en matière d’immigration au Canada change

Au cours des dernières 
années, nous avons connu 
une croissance historique 
de la population, en large 

mesure attribuable à 
l’immigration

• La population canadienne a 
augmenté de plus de 
1 million de personnes en 
2022  

• L’immigration était à l’origine 
de 95,5 % de cette 
croissance 3

Le Plan des niveaux 
d’immigration 2024-2026 a 
été déposé au Parlement le 

1er novembre

• Stabiliser les admissions 
prévues pour permettre une 
croissance démographique 
coordonnée et durable

IRCC a publié les conclusions 
de son examen stratégique 

de l’immigration - « Un 
système d'immigration pour 

l'avenir du Canada »

• Se concentrer sur la création 
d'une expérience plus 
accueillante pour les 
nouveaux arrivants, adapter 
l'immigration aux besoins du 
marché du travail et élaborer 
un plan de croissance 
complet et coordonné.



L’instabilité à l’échelle mondiale entraîne une croissance des besoins en matière 
d’aide humanitaire

Le nombre de migrants à l’échelle mondiale a 
augmenté au cours des cinq dernières 

décennies
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Le Canada a accueilli un grand nombre de personnes 
protégées et de réfugiés, y compris des ressortissants 

de régions en crise comme l’Afghanistan, dont 
beaucoup avaient des besoins complexes.

Le Canada a également réagi rapidement en créant 
un nouveau programme d'urgence pour aider les 

Ukrainiens fuyant la guerre

Nombre de réfugiés recevant des services du 
Programme d’aide à la réinstallation

Hausse de 
72%

42 200
2022-23

24 500
2019-20

Source des données : État de la migration dans le monde 2022, Organisation internationale pour les migrations
Source des données : IRCC, RD, Services d’établissement, données du 30 juin, 2023. 
Ces chiffres ne concernent que les réfugiés et n'incluent pas les Ukrainiens.. 



Les volumes de nouveaux arrivants récemment enregistrés exacerbent les pressions sur les services; les 
changements observés dans les tendances en matière d’immigration se répercutent sur les besoins des 
nouveaux arrivants

Les volumes constamment élevés de 
nouveaux arrivants exercent des pressions 

sur les services…

……mais ils contribuent aussi à faire croître 
l’économie et à combler les pénuries de 

main-d’œuvre dans des secteurs clés
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L’augmentation des voies d’accès de la résidence 
temporaire vers la résidence permanente (RT à RP) a 
des répercussions sur les types de services dont les 

nouveaux arrivants ont besoin et à quel moment

Les RP s’établissent davantage dans les régions 
métropolitaines, ce qui laisse croire qu’il est possible 
d’en faire plus pour attirer les nouveaux arrivants et les 

inciter à rester dans les petites collectivités et les 
collectivités rurales

On estime à 350 000 le nombre de 
nouveaux ménages en 2022 en raison de 

l’immigration, ce qui est supérieur aux 
208 000 logements construits cette 

même année

On estime à 560 000 le nombre de 
nouveaux travailleurs qui se sont ajoutés 

en 2022
Source des données : Statistique Canada

De 2016 à 2021, 36,6 % des immigrants admis avaient 
déjà vécu au Canada avant leur admission, 

comparativement à 17,9 % des immigrants de longue 
date

Source des données : Statistique Canada

En 2021, 92,2 % des immigrants vivaient dans une 
RMR, comparativement à 67,7 % des personnes nées 

au Canada
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Le Programme d’établissement s’est bien adapté aux récents changements, malgré la hausse 
des volumes de clients et l’interruption des services provoquée par la pandémie
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Le nombre de clients accédant 
aux services a augmenté, 

atteignant un sommet de 608 000 
personnes en 2022-2023

COVID-19 : Les volumes ont chuté 
d’environ 31 %, atteignant un creux 

de 380 000 en 2020-2021.

Sommet post-COVID : 608 000 clients 
en 2022-2023 – notre plus important 

volume à ce jour! 

…tandis que la part des clients qui sont des immigrants 
ÉCONOMIQUES diminue.

2016-2017 2022-2023

Au fil du temps, les RÉFUGIÉS représentent une part de 
plus en plus importante des clients...

*Exclut ceux dont la destination prévue est le Québec
Source des données : IRCC, RD, Services d’établissement, données du 30 juin  2023 et IRCC, RD, résidents permanents, données du 30 juin 2023. Les données sont préliminaires et peuvent changer. 

Proportion 
des clients
Proportion  
d’arrivées 2016-2017 2022-2023

Proportion 
des clients

Proportion 
d’arrivées

Le programme a innové
• Soutien au secteur pour le passage 

rapide à la prestation 
numérique/hybride pendant la 
pandémie, et personnel des agences 
bien équipé pour répondre aux besoins

• Mise à l’essai de nouvelles 
approches de prestation de services

• Mise à l’essai de nouvelles 
approches d’évaluation des besoins 
et d’aiguillage

• Financement de projets axés sur l’
équité, y compris l’Initiative pilote pour 
les nouvelles arrivantes racisées

46 % des résidents permanents* ont eu 
accès à des services nationaux d’

établissement d’avril 2012 à mars 2023



Nous faisons des progrès en matière d’immigration et d’établissement francophone

• Atteinte de l’objectif d’accueillir 4,4 % d’immigrants 
francophones hors Québec en 2022 et établissement d’un 
nouvel objectif de 6 % d’immigration totale en 2024, de 7 % en 
2025 et de 8 % en 2026.à compter de 2023-2024.

• Contexte favorable à l'immigration francophone : Loi sur les 
langues officielles modernisée et investissements 
supplémentaires dans le Plan d'action pour les langues 
officielles 2023-2028.

• Investissement d’environ 60 M$ par année dans le Parcours 
d'intégration francophone, une gamme de services offerts en 
français par des fournisseurs de services francophones (FS).

• Augmentation du nombre de FS francophones (de 50 en 2018 à 
près de 80 en 2022), ce qui se traduit par une meilleure 
couverture de tous les volets de services.

• Utilisation accrue des services par la clientèle francophone.
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~80

4,4 %
En chiffres

13
50 M$

60 %

Atteint la cible des 
immigrants francophones 
hors Québec

Nombre de FS 
francophones

Réseaux en 
immigration 
francophone (RIF)

Investissement 
supplémentaire via le Plan 
d'action pour les langues 
officielles 2023-2028

Nouveaux arrivants 
francophones desservis 
par les FS francophones 
en 2022-2023



Nous continuons à travailler avec nos partenaires pour renforcer la façon dont nous 
mesurons et communiquons les résultats et l’impact des programmes
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iEDEC

Sondage sur les résultats 
des nouveaux arrivants

Rapport annuel sur la mise 
en œuvre et les résultats du 

projet* (RAMORP)

Donnéés démographiques 
(fichiers d'immigration)

Extrants

Résultats

Contexte

* Programme d’établissement seulement 

D’importants progrès 
ont été réalisés pour 
mesurer et rendre 

compte du succès du 
Programme de d’
établissement/de 

réinstallation.

Nos partenaires jouent 
un rôle essentiel en 

communiquant 
régulièrement leurs 
résultats via iEDEC 

et le RAMORP !

POURQUOI? COMMENT?

Comprendre le 
succès permet à 
IRCC de prendre 

des décisions 
axées sur la 

clientèle, de mieux 
répondre aux 

arrivées massives et 
de continuer à faire 

évoluer le 
programme à 

mesure que notre 
clientèle évolue.



L’évaluation des besoins et des résultats des clients montre que nous les aidons à 
progresser vers la réalisation de leurs objectifs immédiats en matière d’établissement.
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Les clients étaient d’avis que la plupart des types de 
services les ont aidés dans leur parcours d’

établissement 

Data Source: Newcomer Outcomes Survey (2020 and 2021) 9

Source des données : Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants (2020 et 2021).

La majorité des clients participent directement au marché 
du travail canadien.

Parmi les clients qui n’ont pas                                   d’emploi, 
46 % ont affirmé                                             qu’ils étaient 
à la recherche                                           d’un emploi ou 
qu’ils 
commenceraient à travailler
sous peu. 
Bon nombre des clients qui                                            n’ont 
pas d’emploi ou ne                                        prévoient pas 
travailler                                       contribuent à la société
canadienne d’autres façons.

Source des données : Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants (2020 et 2021).
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Accroître l’uniformité et 
la normalisation à l’
échelle nationale 
Veiller à ce que les clients 
puissent accéder à des 
services de qualité et de 
contenu comparables, peu 
importe où ils se trouvent au 
Canada, et que les 
organismes aient la capacité 
d’offrir ce type de services.  

Améliorer la 
collaboration et la 
coordination 
S’appuyer sur la 
collaboration entre les 
organismes et les 
partenaires provinciaux, 
municipaux et du secteur 
privé, et accroître cette 
collaboration.

Maintenir la 
souplesse et 
l’efficacité
Demeurer efficace, agile 
et souple pour adapter 
les services aux besoins 
particuliers (p. ex. des 
collectivités, des clients, 
des partenaires 
provinciaux et 
territoriaux).

Élargir l’accès aux 
services
Assurer une couverture et 
un accès plus vastes ainsi 
qu’une meilleure visibilité 
des services, y compris les 
services offerts par voie 
numérique et ceux offerts 
dans les communautés 
rurales et éloignées et les 
petits et moyens centres.

L’ADP de 2024 renouvellera les programmes d’établissement et d’aide à la 
réinstallation et fera des progrès dans des secteurs prioritaires clés
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Financement de 
différents services au 
point d’entrée et aide 

immédiate et 
essentielle, y compris 

hébergement 
temporaire et aide pour 
trouver un hébergement 

permanent.  

Élargissement du PAR 
pour inclure de 

nouvelles collectivités 
où il existe un besoin 

démontré et une 
expérience de la 

réinstallation réussie 
de réfugiés.

Inscription à d’autres 
services 

gouvernementaux et 
communautaires, et 

aiguillage vers ceux-ci, 
pour s’assurer que les 
clients sont soutenus 

pendant leur parcours 
d’établissement.

.
Mesures de 
soutien pour 
les RPG et 

autres clients 
admissibles

Élargissement 
de la 

couverture du 
PAR

Transition du 
PAR à l’

établissement 

Le Programme d’aide à la réinstallation sera renforcé dans l’ADP de 2024



Financer une série de services d’établissement en français qui comprend tous 
les volets de services directs et indirects des programmes d’établissement et 
d’aide à la réinstallation.

Financer des organismes intermédiaires pour redistribuer les fonds et soutenir 
des organismes communautaires qui ne sont pas financés actuellement et 
qui servent et représentent des groupes en quête d’équité, et ce, afin de 
renforcer leur capacité à offrir de façon efficace des services d’établissement.

Financer des projets pilotes de cinq ans de plus grande envergure qui 
mettront à l’essai des pratiques ou des concepts prometteurs inspirés par le 
cadre de processus antérieurs de déclaration d’intérêt de l’APS.
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Parcours 
d’intégration 
francophone 
(PIF)

Volet de l’équité

Amélioration de 
la prestation des 
services (APS)

Dans le cadre de l’ADP de 2024, nous introduisons également trois nouveaux volets de 
financement pour assurer la capacité de soutenir les priorités et les besoins particuliers
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• La prestation de services d’établissement demeure essentielle pour attirer les nouveaux 
arrivants au Canada et les inciter à y rester, et maintenir l’appui du public à l’égard de 
l’immigration.

• Bien que les niveaux soutenus d’immigration au Canada aient entraîné une pression accrue sur 
les services d’établissement, les programmes d’établissement et de l’aide à la réinstallation 
continuent de s’adapter pour répondre aux besoins changeants des nouveaux arrivants.

• Notre collecte de données robuste nous aide à évaluer nos réussites et à cerner les lacunes 
en matière de prestation de services, ce qui nous permet de prendre des décisions axées sur les 
clients.  

• L’appel de propositions de 2024 représente un pas important pour ce qui est d’assurer la 
continuité du service et la stabilité des programmes, tout en permettant d’apporter des 
améliorations délibérées fondées sur des données et des preuves pour garantir que nous 
fournissons les bons services aux bons clients au bon moment.

Principaux points à retenir



Où trouver des informations supplémentaires

• IRCC a récemment lancé un nouveau site Web 
proposant des perspectives sur l’établissement et 
la réinstallation. Il s’agit d'une page d’accueil destinée 
à présenter et à diffuser des informations sur les 
programmes. 

• Le site Web nous permettra de continuer à diffuser 
des résultats plus fréquents et plus ciblés au 
Secteur. Par exemple, il contiendra le prochain 
Rapport sur les résultats de l'établissement de 
2023!

• Des informations sur l’APD de 2024 seront 
également disponibles sur le site Web.

Visitez le site Web à l'adresse suivante : 
canada.ca/etablissement-reinstallation-perspectives
(ou pointez l'appareil photo de votre téléphone sur le code QR et le lien 

devrait apparaître) 14


