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Innovation, Science and Economic Development 
Canada (ISED) launched the Canadian Industry 
for Ukraine donation portal.

The Portal provides businesses with 4 
options :

⮚ Donate temporary housing, transportation, goods 

and services

⮚ Offer jobs for displaced Ukrainians 

⮚ Donate financial aid 

⮚ Donate medical supplies 

Building a Portal for Canadian 
Industry to Support Ukrainians

Créer un portail pour l'industrie 
canadienne afin de soutenir les 
Ukrainiens

Innovation, Sciences et Développement économique Canada 

(ISDE) a lancé un portail de dons pour le soutien de l’industrie 

canadienne à l’Ukraine. 

Le portail offre aux entreprises 4 possibilités :

⮚ Don pour de l’hébergement temporaire, du transport, 

des biens et des services

⮚ Offrir des emplois aux Ukrainiens déplacés 

⮚ Faire une contribution financière 

⮚ Faire une contribution de fournitures médicales 

https://www.canada.ca/en/services/business/industryforukraine.html?utm_campaign=not-applicable&amp;utm_medium=vanity-url&amp;utm_source=canada-ca_industry-for-ukraine
https://www.canada.ca/fr/services/entreprises/industriepourlukraine.html
https://www.canada.ca/fr/services/entreprises/industriepourlukraine.html


Creates a single window for Canadian 
businesses looking to support Ukrainians and 
other displaced persons making Canada their 
home.

Constitue un guichet unique pour les 
entreprises canadiennes qui souhaitent 
soutenir les Ukrainiens et d’autres personnes 
déplacées qui choisiront de faire du Canada 
leur terre d’accueil.

ISED’s Canadian Industry for 
Ukraine Web Portal | Portail 
Web de l'industrie canadienne 
pour l'Ukraine d’ISDE:



• Businesses wishing to offer support can visit 
the portal and select a donation option.

• This approach was developed in coordination 

with settlement partners, drawing on real-world 

experiences delivering services.

• CISSA-ACSEI operationalizes offers received 

through the ISED Portal through a network of 

provincial settlement hubs, which distributes 

donations.

ISED’s Canadian Industry 
for Ukraine Web Portal:

How does it work?

• Les entreprises qui souhaitent offrir leur soutien 
peuvent visiter le portail et sélectionner une option de 
don. 

• Cette approche a été élaborée en coordination avec 
les partenaires d’aide à l’établissement et s’appuie sur 
des expériences concrètes de prestation de services.

• CISSA-ACSEI traite les offres reçues dans le portail 
d’ISDE par le biais d’un réseau de centres 
d’établissement provinciaux qui distribue les dons.

Portail Web de l'industrie 
canadienne pour l'Ukraine d’ISDE:

Comment cela fonctionne-t-il?



ISED Portal Landing Page & Triage Page
Page d’accueil du portail d’ISDE et page de triage



Developing a 
Partnership with 
CISSA-ACSEI

Canadian Immigrant Settlement Sector Alliance 
(CISSA-ACSEI)

• national organization that brings together a 
regional and local network of over 500 
settlement service provider organizations 
throughout Canada

• identified by Immigration, Refugees and 
Citizenship Canada (IRCC) as the main 
delivery partner to allocate corporate 
donation offers received via the portal

• long-standing IRCC partner with a proven 
track record on settlement projects

L’Alliance canadienne du secteur de 
l’établissement des immigrants (CISSA-ACSEI)

• organisation nationale qui rassemble un 
réseau de plus de 500 fournisseurs de 
services d’établissement partout au Canada 

• désignée par Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté Canada (IRCC)comme principal 
partenaire de prestation qui distribue les 
offres de dons des entreprises reçues au 
moyen du portail

• partenaire de longue date d'IRCC qui a fait 
ses preuves dans des projets 
d'établissement

Développer un 
partenariat avec 
CISSA-ACSEI



ISED Portal – Detailed process map|Portail d’ISDE – Schéma détaillé du processus

OFFER ENTRY TO ISED PORTAL

Business submits offer using intake form on web portal 
L'entreprise soumet une offre en utilisant le formulaire d’accueil sur le 

portail web

ISED Team reviews submission, identifies gaps, and 
engages company to obtain additional information 

L'équipe d’ISDE examine la soumission, identifie les lacunes et engage 
l'entreprise pour obtenir des informations supplémentaires

ISED team packages validated data to partner 
organization (CISSA-ACSEI)

L'équipe ISDE transmet les données validées à l'organisation partenaire 
(CISSA-ACSEI)

Portal generates automatic acknowledgement email
Le portail génère un accusé de réception automatique

REPORTING DASHBOARDS FOR ISED & PARTNERS
TABLEAUX DE BORD POUR ISDE ET SES PARTENAIRES 

▪ Overview of offers (Aperçu des offres)
▪ Housing offer details (Détails de l'offre de logement)
▪ Transport/logistics offer details (Détails de l'offre de transport/ de logistique)
▪ Consumer goods offers (offres de biens de consommation)
▪ Webpage and Social media analytics (Analyse des pages Web et des médias 

sociaux)

CISSA-ACSEI
Matches business offers (supply) with regional partners (demand) 

CISSA-ACSEI associe les offres commerciales (l’offre) aux partenaires régionaux (la demande)

Analytics

Alberta Association of Immigrant Serving Agencies 
(AAISA)

Association for New Canadians (NL)

Manitoba Association of Newcomer Serving 
Organizations (MANSO)

Multicultural Centre of the Yukon (MCY)

Saskatchewan Association of Immigrant Settlement and 
Integration Agencies (SAISIA)

Data 
transfer 

Results 
reporting Table de concertation des organismes au 

service des personnes réfugiées et 
immigrantes (TCRI), représentée par le 

Service d’interprète d’aide et de référence 
aux immigrants (SIARI) (QC)

Ontario Council of Agencies Serving 
Immigrants (OCASI)

Affiliation of Multicultural Societies and 
Service Agencies of BC (AMSSA)

New Brunswick Multicultural Council

Immigrant and Refugee Services Association (PEI)

YMCA’s Centre for Immigrant Programs 
(NS)



ISED Portal Offer Form | Formulaire d’offre du portail d’ISDE 



ISED Portal Offer Form (continued)|Formulaire d’offre du portail d’ISDE          
(suite)



If you have questions about the portal or 
how to make a donation, please contact us 

at:

E-mail: CanadianIndustryforUkraine-
SoutiendelindustriecanadiennealUkr@ised-

isde.gc.ca 

or visit our website: 
https://www.canada.ca/en/services/business

/call-to-action-industryforukraine.html 

Si vous avez des questions à propos du portail ou 
sur la manière de faire un don, veuillez 

communiquer avec nous à:

Courriel: CanadianIndustryforUkraine-
SoutiendelindustriecanadiennealUkr@ised-

isde.gc.ca 

ou visitez notre site Web: 
https://www.canada.ca/fr/services/entreprises/a

ppel-a-action-industriepourlukraine.html 



OUSH Provincial/Territorial Hubs Coordinating 

Meetings 

1. Manage donations:

a) Assess needs and identify priorities

b) Allocate donations

c) Distribute donations to final settlement 

organizations that will connect displaced 

people in need with the donations

2. Share knowledge

3. Work on additional projects supporting the 

Ukrainian displacement

Working in Network

Réunions de coordination des partenaires 

provinciaux/territoriaux de l'OHPU

1. Gérer les dons :

a) Évaluer les besoins et identifier les priorités

b) Attribuer les dons

c) Distribuer les dons aux fournisseurs de 

services qui mettent en relation les personnes 

déplacées dans le besoin avec les dons

2. Partager les connaissances

3. Travailler sur des projets supplémentaires en lien 

avec le déplacement des Ukrainiens

Travailler en réseau



Partenariat avec l’UCC

1. Faciliter les liens

Partnership with UCC

1. Facilitating linkages

Donor stewardship

2. Creating opportunities for 

donor engagements

3. Innovative ways to engage 

potential donors

Relations avec les donateurs

2. Créer des opportunités d'engagement 

des donateurs

3. Des moyens innovants d'engager des 

donateurs potentiels

Working in Network Travailler en réseau



• A new structure to disseminate donations

• Over 1 million dollars

• 900 domestic flights

• 500 WestJet flights

• 400 Flair Airline

• 8.500 gift cards

• 5,000 Canadian Tire gift cards

• 2,000 Loblaw gift cards

• 1,000 Metro gift cards

• 500 Couche-Tard/Circle K gift 
cards

• Temporary housing

• $500,000 from Airbnb stays 

• Outreach with ISED & UCC based on 
priorities needs identified by P/T Hubs

• Une nouvelle structure pour distribuer les dons

• Plus de 1 million de dollars

• 900 vols intérieurs

• 500 vols WestJet

• 400 vols FlyFlair

• 8500 cartes-cadeaux

• 5 000 cartes-cadeaux de Canadian Tire

• 2 000 Cartes-cadeaux de Loblaw

• 1 000 Cartes-cadeaux de Metro

• 500 Cartes-cadeaux de Couche-Tard/Circle K

• Logement temporaire

• 500 000 $ de séjours avec Airbnb

• Sensibilisation aux entreprises avec ISDE et UCC en 
fonction des besoins prioritaires identifiés par les 
partenaires P/T

Corporate Donations Dons d’entreprises



Allocation Process 
informed by Data

Processus d'allocation 
informé par les données



Airbnb.org

Cash donation l Dons en espèces

Allocation Process 
informed by Data

Processus d'allocation 
informé par les données



• The allocation between provinces and 
territories is based on data informing where 
displaced Ukrainians are located in Canada

• Using accurate data to reflect the current 
situation: most accurate data to date is the 
transitional financial assistance applications 
(ESDC)

• Have been improving data sets to have 
more equitable distribution process

• Accessible to displaced Ukrainians and 
other displaced people in need in Canada

Allocation Process 
informed by Data

Processus d'allocation 
informé par les données

• La répartition entre les provinces et les territoires 
est basée sur des données indiquant où se 
trouvent les Ukrainiens déplacés au Canada

• Utiliser des données précises pour refléter la 
situation actuelle : les données les plus précises 
à ce jour sont les demandes d'aide financière 
transitoire (EDSC)

• Améliorer les ensembles de données pour avoir 
un processus de distribution plus équitable

• Accessible aux Ukrainiens déplacés et aux autres 
personnes déplacées dans le besoin au Canada



• Understanding current donor demographic 
and contributions over time. This is key for 
accountability and traceability purposes
[Access to dashboards]

• Understanding the emerging needs by 
studying the trends and patterns. This 
enables the service providers to prepare for 
expected emergencies
[Pre-arrival and post-arrival surveys sent to 
Ukrainians]

• By leveraging existing data and analysis, 
informing course of action and support by 
service providers to meet the needs on the 
ground
[Health Data, etc.]

Data for Equity and 
Traceability in 
Donation Management

Des données pour 
l'équité et la traçabilité 
dans la gestion des 
dons
• Comprendre la démographie actuelle des 

donateurs et les contributions au fil du temps, 
essentiel pour la responsabilité et la traçabilité
[Accès aux tableaux de bord]

• Comprendre les besoins émergents en étudiant 
les tendances et les modèles. Cela permet aux 
fournisseurs de services de se préparer aux 
urgences prévues
[Sondages avant et après l'arrivée envoyés aux 
Ukrainiens]

• En tirant parti des données et des analyses 
existantes, en informant le plan d'action et le 
soutien des prestataires de services pour 
répondre aux besoins sur le terrain
[Données d’enregistrement aux services de 
santé…]



Corporate Donations 
Visualization

Visualisation des dons 
d'entreprise

VIZ1.mp4


Housing

• Airbnb donated $500,000

To date, over 1,400 nights booked

• Focusing on reporting purpose

• Increasing traceability

Logement

• Airbnb a fait don de $500 000

À ce jour, plus de 1 400 nuits réservées

• Se concentrer sur l'objectif de rendre compte

• Augmentation de la traçabilité

Other Donations Autres dons

VIZ2.mp4


Cash Donations

• To date, over $27,000 in cash 

donations received from 75 donors

• Enhancing transparency and 

accountability

Dons en espèces

• À ce jour, plus de 27 000 $ de dons 

en espèces reçus de 75 donneurs

• Améliorer la transparence et la 

responsabilité

Other Donations Autres dons

VIZ3.mp4


If you would like to know more about 

Operation Ukrainian Safe Haven

visit our website

https://ukrainesafehaven.ca

Si vous souhaitez en apprendre davantage sur 

l’opération havre de paix pour les Ukrainiens

visitez notre site Web

https://ukrainesafehaven.ca/fr 



Modèle du processus de dons de 
l'Ontario

Ontario Donation Process Model



OUSH P/T Hubs 

Creation of Focal Point 
Agencies

• 30 Focal Points 
Established 

• Process of Collaboration 

Action Tables 

• Ontario Weekly Action 
Table 

• Bi-Weekly Ontario 
Sector Ukrainian Table

Assessing Provincial Needs

• Weekly data Collection 

• Needs and Information 
Dissemination 

Building a Model to Address Critical Needs

Construire un modèle pour répondre aux besoins 
critiques

Partenaires P/T de l’OHPU

Création d'agences points 
focaux (APF)

• 30 points focaux établis

• Processus de collaboration

Tableaux d’action

• Réunion d'action 
hebdomadaire de l'Ontario

• Réunion ukrainienne 
bimensuelle du secteur de 
l'Ontario

Évaluation des besoins 
provinciaux

• Collecte hebdomadaire de 
données

• Besoins et diffusion de 
l'information



ONTARIO PROCESS MAP for FPA’s
CARTE DE PROCESSUS DE L'ONTARIO pour les APF

FPA’s to use social 
media to promote 

success stories

Les APF utilisent 
les médias sociaux 
pour promouvoir 

les réussites

Communicate and share all 
disseminated information, 

offers and donations 

Communication et partage 
des informations, offres et 

dons diffusés

Send offers to specific Focal Points for distribution 
to surrounding agencies

Envoie les offres aux points focaux spécifiques 
pour distribution aux agences proches

FPA’s confirms 
receipt of goods

L’APF confirme la 
réception des 
marchandises

Compile Number of Requests

Compilation du nombre de 
demandes

Collect regional data for fair 
allocation of donations 

Recueil des données régionales
pour une répartition équitable

des dons

P/T Lead Receives offers Housing, Employment
Goods, Services or  Financial

Le responsable P/T reçoit des offres de logement, de 
biens d'emploi, de services ou de services financiers

Coordinate with donors around logistics 

Coordonne la logistique avec les donateurs

Coordinates Tax receipts if 
necessary/Transportation of goods

Coordonne les reçus fiscaux si nécessaire  et le 
transport de marchandises Report to

CISSA-ACSEI

Rapporte à 
CISSA-ACSEI



Collaboration 
• Community Advisory Committees Established 

• The Focal Points created unique referral 
processes 

• Share information widely 

• Work in consultation 

• Leverage data and collection strategies 

Communication 
• Relay information in a timely manner 

• Create a forum to discuss rising needs

• Holistic and wraparound approach to 
settlement services 

• Consultations with IRCC 

Partnerships 
• New and existing partnerships are formed 

(UCC, Ukrainian Settlement Providers, food 
and clothing agencies) 

• Lasting relationships 

Meeting the needs of Newcomers
• Stories and Gratitude

Strategies and Best Practices

Collaboration 
• Établissement de comités consultatifs 

communautaires

• Les points focaux ont créé des processus de 
référence uniques

• Partager largement les informations

• Travail en concertation

• Tirer parti des données et des stratégies de collecte

Communication 
• Transmettre les informations en temps opportun

• Créer un forum pour discuter des besoins croissants

• Approche holistique et globale des services 
d'établissement

• Consultations avec IRCC

Partenariats 
• Des partenariats nouveaux et existants sont formés 

(UCC, fournisseurs de services d’établissement 
ukrainiens, agences alimentaires et vestimentaires)

• Des relations durables

Répondre aux besoins des nouveaux 
arrivants

• Histoires et gratitude

Stratégies et meilleures pratiques



What is missing?

How do you see the future 
of donations in the 
settlement sector and for 
future movements? 

What is the value you see 
in a national structure ?

Questions for discussion | Questions à débattre

Que manque-t-il?

Comment voyez-vous l'avenir
des dons dans le secteur de 
l'établissement et pour les 
mouvements futurs ?

Quelle est la valeur que vous
voyez dans une structure 
nationale ?



Thank you! Merci!

Email: msingh@ocasi.org

Email: ntanai@cissa-acsei.org Email: jcho@cissa-acsei.org

Email: nathalie.auger3@ised-isde.gc.ca
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