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Positionner iEDEC relativement aux besoins et aux approches au
chapitre de I'évaluation du programme CLOSM et de
I’établissement d’iEDEC

Présenter le systeme iEDEC en préparation de la séance de
I'apres-midi sur |'utilisation d’iEDEC pour mesurer le rendement
des PLI et des RIF



iIEDEC et autres outils de données

Famille et amis

CLIENTS

Expérience, études,
caractéristiques
S démographiques , Bibliothéques
organisations
sans but lucratif
Autres
ministéres
du

gouverne-
ment fédéral

SERVICES ) Réseau

Type, séquence, Qui, quoi, quand, ou,
combinaison, pourquoi
intensité '

Autres paliers
de

Associations du gouvernement

secteur privé

Employeurs 3



IEDEC — Appui a I'évaluation du programme d’établissement de CIC

* Profil des clients
e Caractéristiques
démographiques
* Emplacement/Mobilité
* Profil de service
* Services fournis et
caractéristiques

1
8
7|2 . : .
qq m * Accés des clients aux services et
Sexe SHH T liens entre les services
v \f'D S |l . 4
JEIFEEH © ¢ Profil des réseaux
Catégorie immigration =52 a |8
b AL *  PLI/RIF
Connaissance des langues officielles : * Emplacements des FS
(principaux et autres)
Pays de naissance « Service/clients servis
CNP Appui a I'évaluation des résultats :

* Distribution du sondage aux clients d’iEDEC
e Lier l'information sur les caractéristiques
CLIENTS démographiques des clients, les services
recus et les résultats

ETC




iEDEC — Données sur les clients de CIC

Atteinte de services
pertinents

Profil
démographi-

Nombre de s

clients v _
lié aux dossiers

d’immigration

Atteinte de Appui a
I'efficience I’évaluation

Consente- des résultats

Code postal ment en vue
(au fil du de
temps) recherches
futures

Atteinte du bassin
mobile




iEDEC — Données de service CIC

Liées a
I’évaluation des
résultats

Sujets des
Nombre de services/
services Information
fournie

Mode de Durée du
prestation service

Prestation




iIEDEC — Données du réseau CIC

Atteinte de
'efficacité

Cartographie
géographique
des services

Lieu / Endroit
du service

Pertinence de

Atteinte du .
la prestation

bassin
pertinent

Langue de
Aiguillages prestation
du service

Rendement




Evaluation — Programme d’établissement

Instantané des programme: L'évaluation s’appuiera sur les données iEDEC
Cartographie de fournisse service direct, 2015 pour analyser le programme d’établissement
& au moyen de:
DS

Cartographie des clients et des services
* Echelle nationale

* Echelle provinciale

* Bassins de population

Profil des clients servis :
* Catégorie d'immigration
* Connaissance des langues officielles a l'arrivée

E . smﬁae- Pays de naissance

 Etudes

°° e Sexe et age

Besoins cernés relatifs a CIC et non liés a CIC,

Prince Edward Island

. . . . ex.:
Nombre de services et de sujets/caractéristiques P
* Logement
* Etudes
Etendue/type /intensité des services regus * Emploi

Résultats des clients en fonction des services
regus
* Sondage aupres des clients

Données pour I'exercice 2014-2015 8



Evaluation de I'établissement — Etude de cas PLI

O

Halton

0O O

Clients desservis par aire de code Lieux des FS/Nbre de clients servis

pOStal Legend: Circles rep client home pushpins service provider locations

O1-20 54-100 100 - 140 140 - 260
@ L] ] Y oze Bos & 120-220 \220-330 \330-720

0 20-54
Nombre de services dans la zone de PLI

Nombre d’aiguillages fournis dans la zone PLI
a partir et a destination des :

 Services du CIC

* Services autres que ceux du CIC

Données pour l'exercice 2014-2015

L'évaluation de I’établissement sera la
premiere fois que CIC utilisera les données

d’iEDEC pour analyser les PLI, par exemple

Clients servis dans la zone PLI par:

» Catégorie d'immigration

» Connaissance des langues officielles a
I'arrivée

* Pays de naissance

* Etudes

* Sexe et age
Données similaires pour les clients de I'extérieur de la zone PLI

Besoins liés a CIC et non liés a CIC cernés
dans la zone PLI, p. ex. :

* Logement

* Etudes

* Emploi

Lieux des services de CIC, p. ex. :

* Dans les locaux des FS

* Dansles écoles

* Dans la collectivité locale



Evaluation CLOSM — Etude de cas RIF

Instantané des RIF :
Langue de service préférée par les clients, SEBA, 2014/15

Nombre de services fournis en francgais et leurs
sujets/caractéristiques

Langue de service préférée par les clients ou
langue de service regue

Clients servis en frangais, dans la zone RIF

Accent sur les services aux francophones
dans I'évaluation CLOSM, incluant des
données comme les :

Services en frangais

*  Nombre d’organisations francophones
(plus de 50 % des clients sont servis en
francais)

« Nombre de points de service fournissant
des services aux clients francophones

*  Nombre de clients servis en francais

* Nombre d’emplacements pour lesquels les
FS ont indiqué sur le RARP gu’ils ont Ia
capacité de servir les clients en francais

Cartographie des clients francophones, des
services, des types de service, dans la zone
RIF

Sondage distinct pour les clients
francophones
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Acces aux données iEDEC de CIC

« Alheure actuelle
— Rapports uniformisés

* Une série de rapports en PDF sur les clients et les services par module transmis par courriel
aux FS et aux agents du programme d’établissement de CIC au niveau des ententes de
contribution (EC). Prés de 8 000 rapports sont produits chaque mois.

* Des rapports provinciaux, régionaux et nationaux a diffusion restreinte sont produits — en
vue de diffuser I'information au public.

* |l n’existe pas de rapport uniformisé au niveau des PLI, des RIF, des villes, de la division du
recensement ou a d’autres niveaux

Demandes spéciales de données
+ Alinterne au CIC — les données sont fournies quand les ressources permettent de le faire
— L'évaluation de I'établissement en est un exemple

e Alavenir

Rapports sur les demandes — des consultations aupres des FS et a CIC sur le
format et les parametres des données doivent étre amorcées bientot

Une politique sur la divulgation des données a I'externe doit étre élaborée (qui,
comment, recouvrement des co(ts, etc.)

Il faut déterminer divers parametres relatifs aux rapports
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Annexes

Données pour l'exercice 2014-2015

12



Mise en place de I'iEDEC Modules et échéances

S A confirmer
de 'EDEC

*Le développement du Portail des FS et de
I’administration comprend ce qui suit :

* Interface utilisateur de FS T
* Ressources 2 A nfl rmer
* Fonctionnalité de sécurité Services

indirects

Phase Il

Possibilité d’inclure plus
tard les rapports pour le,

e .
A confirmer RARPC = Services Juillet 2015

Rapport annuel sur le ava nt

rendement des

" Y] o 7
partenariats
communautaires I a r r I ve e

RARP*/ .
Exposé Formation

> linguistique .
Janv.-févr. 2015 T S Janvier 2014
Ajouter exposé du

oy 7 RARP du PAR (date a
Capacité en déterminer)

matiere de
sondage
aupres des linguistique d’attente

MarS 2014 Relations Gorvaa a8 SPOrtal et AVFIl 2013

HYE 3
communau- Vemploi Admin
taires

Evaluation Liste

: Evaluation
Information

Profil du
client

Programme ot des besoins

d’aide ala

» . orientation et aiguillage
réinstallation
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