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Accès à un logement abordable, adéquat et approprié 
 
A utiliser avec :  Aslam, A., Barros, P.R.P., Hamilton, L.K., & Esses, V.M. (2024). Promouvoir 

des communautés accueillantes : une boite à outils pour les communautés 
et ceux qui les appuient. Partenariat Voies vers la prospérité. 
http://voiesversprosperite.ca/library/promouvoir-des-communautes-
accueillantes-une-boite-a-outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-
appuient/ 

 
La recherche et la sécurisation d’un lieu de vie sont une première étape cruciale que les 
immigrants doivent franchir lorsqu’ils arrivent dans une nouvelle communautéi, ii, iii. Avec 
l’adoption de la Loi sur la Stratégie nationale du logement en 2019, le Canada a officiellement 
reconnu le logement comme un droit de la personne et s’est engagé à obtenir des résultats 
équitables en matière de logementiv. Un logement abordable, adéquat et approprié n’est pas 
seulement un besoin fondamental ; pour les immigrants, c’est l’une des voies les plus 
conséquentes vers l’inclusion sociale et économique dans la communauté d’accueilv, vi, vii. 
 
Les recherches montrent que le logement est un moyen d’accéder aux écoles, aux emplois et 
aux principaux services et équipements qui appuient le processus d’établissementviii. Les 
obstacles institutionnels et systémiques à l’accès à un logement convenable ont un impact 
variable parmi et au sein des différents groupes d’immigrants et des contextes régionaux, en 
particulier avec l’évolution des géographies des modèles d’établissement des immigrantsix, x, xi, 
xii, xiii, xiv. La satisfaction des besoins en logement des immigrants dans les petites communautés 
et les communautés rurales peut soutenir les politiques de régionalisation visant à attirer et à 
retenir les immigrants afin de remédier aux pénuries de compétences et de revitaliser la 
populationxv, xvi. Si les zones (sub)urbaines doivent continuer à élaborer des solutions durables 
pour répondre aux besoins des immigrants en matière de logement, une répartition régionale 
plus large peut atténuer la pression exercée sur la capacité d’absorption des grands centres 
urbains, où les immigrants préfèrent traditionnellement s’installer, mais où ils sont plus 
susceptibles d’être surpeuplésxvii et de vivre dans des logements présentant des besoins 
impérieux (logements considérés comme inadaptés, insuffisants ou inabordables)xviii, xix.  
 
 

 
i Simone, D., & Newbold, K. B. (2014). Housing trajectories across the urban hierarchy: Analysis of the Longitudinal 
Survey of Immigrants to Canada, 2001–2005. Housing Studies, 29(8), 1096–1116. 
ii Bhattacharyya, P., Ogoe, S., Riziki, A., & Wilkinson, L. (2020). In search of a “home”: Comparing the housing 
challenges experienced by recently arrived Yazidi and Syrian refugees in Canada. Applied Psycholinguistics, 41(6), 
1415–1436. 
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iii Teixeira, C. (2018). Introduction to Part One: The housing experiences of immigrants. In C. Teixeira & W. Li (Eds.), 
The housing and economic experiences of immigrants in U.S. and Canadian cities (pp. 23–42). University of Toronto 
Press. 
iv Statistics Canada. (2022). To buy or to rent: The housing market continues to be reshaped by several factors as 
Canadians search for an affordable place to call home. https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-
quotidien/220921/dq220921b-eng.htm 
v Teixeira, C. (2018). Introduction to Part One: The housing experiences of immigrants. In C. Teixeira & W. Li (Eds.), 
The housing and economic experiences of immigrants in U.S. and Canadian cities (pp. 23–42). University of Toronto 
Press. 
vi Brown, N. R. (2016). Housing experiences of recent immigrants to Canada’s small cities: The case of North Bay, 
Ontario. Journal of International Migration and Integration, 18(3), 719–747. 
vii Canadian Centre for Housing Rights. (2022). “Sorry, it’s rented.”: Measuring discrimination against newcomers in 
Toronto’s rental housing market. https://housingrightscanada.com/wp-content/uploads/2022/11/CCHR-Sorry-its-
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viii Carter, T. S., & Osborne, J. (2009). Housing and neighbourhood challenges of refugee resettlement in declining 
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Ontario. Journal of International Migration and Integration, 18(3), 719–747. 
x Hiebert, D. (2017). Immigrants and refugees in the housing markets of Montreal, Toronto and Vancouver, 2011. 
Canadian Journal of Urban Research, 26(2), 52–78. 
xi Ray, B., & Preston, V. (2009). Geographies of discrimination: Variations in perceived discomfort and 
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xii Darden, J. T., & Teixeira, C. (2016) Black settlement patterns in Canada and the U.S.: A reassessment with 
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ethnicity and place in a changing America (pp. 223–233). SUNY Press. 
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Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes

Logement d’urgence et de transition/court terme

Centre d’accueil

Immigrant Services Society 
of BC

(ISSofBC)

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme


Brochure sur le 
programme


Vidéo sur le 
programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le Centre d’accueil offre des logements temporaires aux réfugiés et sert de guichet unique offrant des

services essentiels répondant aux besoins immédiats des immigrants et des réfugiés.

Caractéristiques clés :
• Le programme héberge des résidents grâce à 18 unités de logement flexibles (jusqu’à 138 lits).
• En tant que pôle de services régional, le Centre d’accueil jouit d’une réputation mondiale comme modèle

réussi de services d’appui intégrés à l’établissement au logement pour les réfugiés.
• Ce lieu unique offre un accès simplifié aux soins grâce à un logement temporaire et un accès sur place

aux services du gouvernement, des organisations communautaires, des institutions et des programmes
publics et privés, y compris des cours d'anglais, des services d'emploi, un centre pour les jeunes
nouveaux arrivants, un centre préscolaire et de garde d'enfants agréé, une clinique médicale et une
coopérative de crédit.

• Ce type de modèle intégré profite à la fois aux nouveaux arrivants et aux organisations impliquées dans
les processus de réinstallation. Pour les nouveaux arrivants, il réduit le stress subi pendant la réinstallation
et minimise le temps et les coûts associés à la navigation et à l'accès aux services. Pour les organisations
qui fournissent des services aux nouveaux arrivants, ce modèle améliore la collaboration et facilite
l'échange de bonnes pratiques, tout en améliorant l'impact et l'efficacité des aides financées par le
gouvernement.

• En plus de fournir des services d'établissement multilingues, le Centre d’accueil dispose également d'une
cuisine communautaire, d'espaces de réunion, de parcelles de jardin urbain sur le toit, et d'une
certification LEED Gold.

Réfugiés 

Vancouver, Colombie-
Britannique, Canada 

Grande collectivité

Logement & Appuis aux 
réfugiés

Kinbrace

Sans but lucratif
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le programme Logement & Appuis aux réfugiés augmente la sécurité du logement des demandeurs

d'asile en leur fournissant un logement de transition et en les aidant à chercher un logement permanent.
• Kinbrace favorise la transformation des communautés par le biais de six programmes (Communauté,

Emploi, Beyond Refugee, Bienêtre, Protection des réfugiés et Logement), chacun d'entre eux incarnant
les cinq valeurs fondamentales de l'organisation (accueil, confiance, transformation mutuelle, célébration
et prière).

Caractéristiques clés :
• Le programme gère six logements de transition, de tailles différentes, où les demandeurs d'asile vivent

pendant trois mois (ou plus). Pendant cette période, les résidents présentent leur demande d'asile, se
familiarisent avec la vie au Canada et cherchent un logement permanent.

• Kinbrace aide entre 30 et 40 demandeurs d’asile chaque année.

Demandeurs d’asile 

Vancouver, Colombie-
Britannique, Canada 

Grande collectivité

Maison IRCOM

Immigrant and Refugee 
Community Organization of 

Manitoba 
(IRCOM)

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme 

Vidéo sur le 
programme


Dossier 
d'information 

VVP 

Vidéo VVP

Aperçu général et objectifs:
• La Maison IRCOM offre un logement de transition sécuritaire et abordable pour les familles immigrantes et

réfugiées récentes (arrivées dans les six derniers mois) ayant des enfants et de faibles revenus.

• Caractéristiques clés:
• Les familles peuvent rester à la Maison IRCOM jusqu'à trois ans à compter de la date d'approbation de

leur demande.
• La Maison IRCOM offre une forme alternative et solidaire de logement aux immigrants et aux réfugiés, qui

comprend un système d'intervention rapide pour assurer la sécurité physique et émotionnelle des 
locataires à tout moment.

• Des programmes et des services intégrés répondent aux besoins des parents et des enfants des
nouveaux arrivants, et des services d'aide à l'installation sur place facilitent la transition vers la vie au
Canada.

• L'impact de la Maison IRCOM sur sa communauté est régulièrement évalué par le biais de recherches et
d'évaluations afin de s'assurer qu'elle continue à atteindre ses buts et objectifs.

Immigrants 

Winnipeg, Manitoba, 
Canada 

Collectivité de taille 
moyenne

ACCÈS À UN LOGEMENT ABORDABLE, ADÉQUAT ET APPROPRIÉ
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Maison CACI

Centre d’appui aux 
communautés 

immigrantes / Support 
Centre for Immigrant 

Communities 
(CACI) 

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le projet « Maison CACI, intégration par l’habitation » cherche à fournir aux nouveaux arrivants à faible

revenu un logement à court terme adéquat et abordable tout en faisant la promotion des liens
interculturels entre des résidents de différentes origines.

Caractéristiques clés :
• Maison CACI gère deux résidences à court terme : Maison CACI I dispose de 29 unités et Maison CACI II

de 89 unités.
• Les locataires résidant à la Maison CACI peuvent accéder aux services suivants : informations et conseils

sur les procédures administratives, conseils pour résoudre les problèmes de voisinage et les problèmes
techniques, séances d'information sur les principes de base du logement (droits et responsabilités des
locataires, sécurité et prévention, les 3R : réduire, réutiliser et recycler), cours de français et d'anglais,
camp de jour et aide aux devoirs pour les enfants, et événements et célébrations culturels.

• En plus de fournir aux nouveaux arrivants un endroit où vivre, les programmes du CACI favorisent un
environnement qui encourage l'intégration et l'échange interculturel et social entre les résidents.

• Le CACI offre également une assistance individuelle aux nouveaux arrivants dans leur recherche d'un
logement adéquat en s'attaquant aux obstacles courants tels que les coûts de location élevés, les
logements mal entretenus, la discrimination de la part des propriétaires et les propriétaires qui exercent
des pressions sur les locataires pour qu'ils déménagent.

Immigrants 

Montréal, Québec, Canada 

Grande collectivité

La Maison d’accueil

Centre catholique pour 
immigrants Ottawa 

(CCI Ottawa)

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• La Maison d’accueil offre aux immigrants sans domicile des logements temporaires et de l’assistance

pour trouver un logement à long terme ainsi que d’autres services d’établissement et d’intégration.

Caractéristiques clés :
• L'équipe chargée du logement aide les nouveaux arrivants en leur fournissant des informations sur le

marché du logement, en les accompagnant lors des visites, en les aidant à négocier avec les propriétaires
et en les mettant en contact avec des services liés au logement (par exemple, l’électricité et l’eau).

• Une fois que les immigrants ont obtenu un logement à long terme, CCI Ottawa les aide à s'installer et
effectue des visites à domicile pour les aider à acquérir des compétences de vie et leur offrir un soutien.

Immigrants 

Ottawa, Ontario, Canada 

Grande collectivité

Maison Sophia Reception 
House

Centre catholique pour 
immigrants Ottawa 

(CCI Ottawa)

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Maison Sophia Reception House fournit un hébergement temporaire (3 à 4 semaines) aux réfugiés pris en

charge par le gouvernement et aux demandeurs d'asile dans un établissement résidentiel (sur
recommandation uniquement) et les aide à trouver un logement à long terme.

Caractéristiques clés :
• L'établissement résidentiel est doté d'un personnel disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 et répond

à tous les besoins fondamentaux des réfugiés (par exemple, services de restauration, blanchisserie,
salons, services de counseling).

• En plus d’aider à la recherche d’un logement permanent, le personnel aide les réfugiés à déménager et à
s’installer dans leurs nouvelles maisons.

Demandeurs d’asile; 
Réfugiés pris en charge 
par le gouvernement 

Ottawa, Ontario, Canada 

Grande collectivité

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes
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Maison de transition
Romero House

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme


Vidéo sur le 
programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le programme de la Maison de transition offre des logements à court terme aux demandeurs d’asile de

toutes origines.

Caractéristiques clés :
• Romero House peut accueillir 10 nouvelles familles de réfugiés arrivées récemment pour un maximum

d’un an.
• Les résidents bénéficient d'une « communauté d'accueil » grâce à des services intégrés, notamment un

soutien juridique, des programmes communautaires, la sécurité alimentaire, des vêtements et un large
éventail d'aides à l'installation.

• Il convient de noter que la Romero House est un espace sécuritaire. Le site web indique que « Les
personnes de toute orientation sexuelle, identité de genre et expression sont les bienvenues dans notre
communauté. Nous orientons les réfugiés LGBTQ+ vers les services appropriés pour répondre à leurs
besoins particuliers en matière de droit et d'établissement ».

Demandeurs d’asile

Toronto, Ontario, Canada 

Grande collectivité

Résidence YMCA
YMCA du Québec

Sans but lucratif
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• La résidence YMCA offre des logements à court terme aux réfugiés et demandeurs d’asile, ainsi que des

services et activités pour ces personnes y compris de l’aide pour trouver un logement à long terme.

Caractéristiques clés :
• La Résidence offre une multitude de services et activités pour accueillir et appuyer ses clients y compris

des ateliers sur le logement.
• Les clients doivent être référés par des organismes partenaires – voir le site web pour les détails.

Demandeurs d’asile; 
Réfugiés 

Montréal, Québec, Canada 

Grande collectivité

Programme hébergement 
d’urgence

Programme hébergement 
familial d’urgence

Programme hébergement 
satellite

Sojourn House

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme 

d'hébergement 
d'urgence


Informations sur 
le programme 

d'hébergement 
d'urgence pour 

les familles


Informations sur 
le programme 

d'hébergement 
satellite (pour les 

hommes 
célibataires)

Aperçu général et objectifs :
• Ces trois programmes offre un hébergement d’urgence temporaire sécuritaire pour les demandeurs d’asile

et les réfugiés, y compris les jeunes seuls, les hommes et les femmes célibataires et les familles.

Caractéristiques clés :
• Le nombre de lits varie d'un programme à l'autre : le centre d'hébergement d'urgence dispose de 58

chambres, dont 20 sont situées hors site, avec 76 lits à elles deux; le centre d'hébergement familial
d'urgence dispose de 78 chambres pour accueillir les familles ; et le centre d'hébergement satellite
dispose de 18 lits.

• Les résidents bénéficient de services de logement, d'établissement et de proximité, ainsi que de services
de counseling (qui sont disponibles 24 heures sur 24). Les services d'aide au logement comprennent 
l'aide à la recherche d'un logement à long terme, et les services d'aide à l’établissement comprennent le 
suivi des résidents une fois qu'ils ont quitté le refuge.

• En raison de la demande croissante, Sojourn House a créé le programme satellite pour accueillir les
hommes célibataires.

• Les résidents qui ont subi des traumatismes et/ou qui ont des besoins plus importants sont orientés vers
le programme de logement transitoire de Sojourn House pour bénéficier d'un soutien à plus long terme.

Demandeurs d’asile; 
Réfugiés 

Toronto, Ontario, Canada 

Grande collectivité

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes
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Programme de logement 
transitoire

Sojourn House

Sans but lucratif
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le programme de logement transitoire offre de l’appui au logement subventionné à long terme (deux ans)

pour les demandeurs d’asile et les réfugiés qui ont vécu des traumatismes et/ou ont des besoins très
importants et qui nécessitent de l’appui à long terme pour leur établissement et intégration.

Caractéristiques clés :
• Le programme de logement transitoire compte 48 appartements entièrement meublés et autonomes qui

accueillent en moyenne 100 réfugiés.
• Les résidents bénéficient d'un soutien personnalisé pour répondre à leurs besoins uniques et les aider à

obtenir un logement permanent.
• Outre les services fournis par le programme de logement, les résidents des logements transitoires peuvent

également bénéficier du soutien nécessaire pour accéder aux programmes éducatifs, aux réunions
mensuelles des résidents, aux programmes de loisirs et d'activités de groupe, ainsi qu'à un programme
de soutien par les pairs bénévoles.

Demandeurs d’asile; 
Réfugiés 

Toronto, Ontario, Canada 

Grande collectivité

Meanwhile Spaces

Journey Home Community 
Association

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Meanwhile Spaces travaille avec les agences de services aux réfugiés et des promoteurs pour offrir aux

demandeurs d’asile un logement de transition (3 à 4 mois) beaucoup moins cher que les prix du marché.

Caractéristiques clés :
• Les logements temporaires sont fournis grâce à des partenariats avec des promoteurs désireux d'utiliser

des appartements vacants et des maisons en attente de réaménagement ou de démolition.
• Pendant leur séjour, les résidents reçoivent également de l'aide pour trouver un logement sûr et abordable

à long terme (subventionné ou au prix du marché).
• Les résidents reçoivent des meubles et des articles ménagers, et une fois qu'ils quittent le logement

temporaire, ils sont orientés vers d'autres appuis à l'établissement dans leur nouvelle communauté.

Demandeurs d’asile 

Metro Vancouver, 
Colombie-Britannique, 
Canada 

Grande collectivité

Projet de la rue Queen 
pour créer des logements 
abordables pour femmes

The Working Centre

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme


Dans les 
nouvelles

Aperçu général et objectifs : 
• Le projet de la rue Queen fournit un hébergement d’urgence et des logements abordables aux

immigrantes et réfugiées racialisées et à leurs enfants pour leur permettre d’échapper à des situations de
logement dangereuses, instables et inadaptées.

Caractéristiques clés :
• Le Working Centre collabore avec des organismes sans but lucratif et des groupes religieux pour créer

des logements sécuritaires, accueillants et abordables.
• Les unités de logement sont situées près des appuis essentiels comme un centre d’emploi, une cuisine

communautaire, un café à prix abordable, tout cela facilitant les occasions de se créer une communauté.

Femmes immigrantes 
racialisées

Région de Waterloo, 
Ontario, Canada 

Collectivité de taille 
moyenne

La Maison Nouvelle Vie / 
The New Life House

Services Communautaires 
pour Réfugiés et Migrants  

(SCRI) 
/ Community Services for 
Réfugiés and Immigrants 

(CSRI)

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme


Brochure sur le 
programme

Aperçu général et objectifs : 
• La Maison Nouvelle Vie / The New Life House fournit des logements aux femmes immigrantes afin de

promouvoir l'objectif plus large de l'organisation qui est d'aider les immigrants à s'adapter, à s'installer et
à s'intégrer dans la société.

Caractéristiques clés :
• À La Maison Nouvelle Vie / The New Life House, les logements sont associés à des solutions de soutien

qui favorisent l'autogestion (par exemple, les soins personnels, la réorganisation de la vie et l'intégration
sociale) pendant la durée du séjour des femmes.

Femmes immigrantes  

Montréal, Québec, Canada 

Grande collectivité

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes
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Nisa Homes
Nisa Homes

Sans but lucratif
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Nisa Homes propose une approche culturellement adaptée en matière de logement de transition et de

soutien aux femmes musulmanes, y compris immigrantes, réfugiées et les personnes dont le statut
d'immigration est incertain, qui sont confrontées (ou risquent de l'être) au sans-abrisme, à la pauvreté, à la
violence, ou qui ont simplement besoin d'un espace sûr.

Caractéristiques clés:
• Nisa Homes gère le premier et le plus grand réseau de maisons de transition adaptées aux besoins

culturels des femmes musulmanes et de leurs enfants (de moins de 12 ans) à travers le Canada.
• Chaque maison de transition est une maison physique dotée de tout le confort nécessaire pour aider les

résidents à guérir et à s'épanouir.
• La durée du séjour est généralement comprise entre un et trois mois, mais elle varie en fonction des

circonstances individuelles.
• Selon l'endroit, la capacité d'accueil varie entre 8 et 29 femmes et enfants par maison.
• Les services sont disponibles en anglais, arabe, gujarati, somali et urdu.
• En plus de fournir un abri et d'autres nécessités de base, Nisa Homes offre des programmes pour les

enfants, une assistance financière, une assistance en matière d'immigration et d’obtention de statut, des
services de santé mentale, un soutien individuel pour aider les clientes à obtenir un revenu, un emploi et
un logement, des programmes et des activités récréatives, un soutien spirituel et des références à des
aides communautaires appropriées.

• Le travail ne s’arrête pas une fois que les femmes ont déménagé; un travail social individuel à domicile et
à distance est disponible après la transition des résidentes vers un logement à plus long terme.

Femmes immigrantes 
musulmanes; Femmes 
musulmanes 
demandeuses d’asile


Edmonton et Calgary, 
Alberta, Canada; Halifax, 
Nouvelle-Écosse, Canada; 
Hamilton, Ottawa, 
Mississauga, Scarborough 
et Windsor, Ontario, 
Canada; Montréal, 
Québec, Canada; 
Vancouver, Colombie-
Britannique, Canada 

Collectivités de tailles 
moyenne et grande

Welcome Homes

Journey Home Community 
Association

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Welcome Homes offre aux demandeurs d’asile des logements meublés à court terme, prêts pour eux

quand ils arrivent au Canada.
• Le programme offre deux options de logement : des unités privées et une vie en communauté avec des

hôtes (les individus et les familles sont placés dans les espaces disponibles).

Caractéristiques clés :
• En fournissant aux demandeurs d'asile un endroit immédiat où ils peuvent se sentir chez eux, les

résidents ont la possibilité d'acquérir un sentiment de stabilité sans avoir à se précipiter pour trouver un
logement à long terme.

• Le programme vise à créer un espace accueillant et à bâtir une communauté entre les familles de réfugiés
vivant ensemble.

• Environ trois à quatre mois après le début de leur séjour, une équipe d'établissement expérimentée
travaille avec la famille pour trouver un logement plus permanent et plus stable.

• L'équipe d'établissement, ainsi que des bénévoles formés, aident les demandeurs d'asile à s'orienter
dans la vie au Canada, en les aidant avec la paperasserie et les processus administratifs, en résolvant les
problèmes qui peuvent survenir et en répondant aux questions qui se posent en cours de route.

Demandeurs d’asile 

Metro Vancouver, 
Colombie-Britannique, 
Canada 

Grande collectivité

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes

ACCÈS À UN LOGEMENT ABORDABLE, ADÉQUAT ET APPROPRIÉ
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Location d’appartement à 
court terme pour les 
nouveaux immigrants 

canadiens

Olivia’s Housing

Compagnie privée
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Cette initiative offre des locations meublées à court terme aux nouveaux arrivants, les locations sont

variées allant d’hébergement modeste à luxueux.

Caractéristiques clés :
• Contrairement à la plupart des bailleurs d'appartements, Olivia's House ne demande pas de vérification

de solvabilité, ce qui constitue souvent un obstacle pour les nouveaux arrivants qui n'ont pas eu le temps
de se constituer un dossier de crédit au Canada.

• Le processus de candidature exige une copie d'une pièce d'identité avec photo, le premier mois de loyer,
un dépôt de garantie de 500 $ et des frais de nettoyage de 100 $. Les résidents doivent également signer
un contrat de location temporaire.

• Olivia's Housing travaille avec les nouveaux arrivants pour déterminer les quartiers les plus adaptés à
leurs besoins en matière de logement, et toutes les options de logement sont situées le long des lignes de
métro de Toronto.

Immigrants 

Toronto, Ontario, Canada 

Grande collectivité

Programme de logement 
transitoire pour personnes 

victimes d’esclavage 
moderne

Fondation des Sœurs de la 
charité

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Ce programme offre un hébergement temporaire et des appuis taillés sur mesure afin d’aider les

survivants de l’esclavage moderne et de la traite humaine à gagner en indépendance et à démarrer une
nouvelle vie.

Caractéristiques clés :
• Une fois que les travailleurs sociaux ont mis les survivants en contact avec les soins et les services

appropriés nécessaires pour se remettre du traumatisme qu'ils ont subi, ils entament les démarches
nécessaires pour obtenir un logement à long terme ou permanent, dans le but d'éviter un nouveau
déménagement une fois qu'ils ont quitté le programme.

• Le programme vise à atténuer les obstacles courants auxquels les personnes sans antécédents de
location ou d'emploi sont confrontées lorsqu'elles entrent sur le marché de la location.

• Les travailleurs sociaux et les organisations partenaires soutiennent les survivants tout au long des cinq
étapes du programme :

1. Les survivants obtiennent un emploi stable et un revenu qui leur permet de vivre de manière
indépendante.

2. Les survivants trouvent un logement abordable qui répond à leurs besoins et leur permet d'accéder
facilement aux transports et à leur lieu de travail.

3. Pendant une période pouvant aller jusqu'à 12 mois, les survivants reçoivent des loyers fortement
subventionnés ainsi que des fonds pour acheter des meubles et des appareils ménagers.

4. Pendant toute la durée du programme, les survivants bénéficient d'un soutien continu de la part d'un
travailleur social.

5. Lorsque le survivant est prêt, il reprend le bail, et il a maintenant établi un historique de location et
d'emploi.

Migrants victimes de traite 

Sydney, New South Wales, 
Australie 

Grande collectivité

Programme 
d’hébergement pour les 

demandeurs d’asile

Fondation des Sœurs de la 
charité

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le programme d’hébergement pour demandeurs d'asile offre un logement sûr et transitoire aux

demandeurs d'asile qui sont (ou risquent d'être) sans abri, tout en les aidant à gagner en indépendance et
à obtenir un logement plus permanent.

Caractéristiques clés :
• Pendant leur séjour, les demandeurs d'asile peuvent bénéficier d'un soutien de base (soins de santé et

médicaments, nourriture, aide financière) et d'un soutien plus complet (travail social intensif, soutien
juridique, services d'éducation et d'emploi, programmes de loisirs) afin de s'établir dans une nouvelle
société.

• Après avoir obtenu un visa et un emploi leur assurant un revenu régulier, les résidents bénéficient d'un
soutien pour les aider à quitter le programme de logement et à trouver un logement plus permanent.

Demandeurs d’asile 

Sydney, New South Wales, 
Australie 

Grande collectivité

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes

ACCÈS À UN LOGEMENT ABORDABLE, ADÉQUAT ET APPROPRIÉ
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Partage de logement

Foyers ouverts Hamilton

International Association for 
Refugees Canada

(IAFR)

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme


Vidéo sur le 
programme

Aperçu général et objectifs : 
• Foyers ouverts Hamilton fait partie d'un réseau de plusieurs églises qui met en contact les demandeurs

d'asile avec l'hospitalité à domicile par l'intermédiaire d'hôtes capables d'offrir des espaces temporaires
(2 à 4 mois) dans leur maison.

Caractéristiques clés :
• Foyers ouverts incorpore plusieurs niveaux d'engagement pour créer des communautés d'appartenance.

Un hôte, un invité réfugié, des compagnons et l'équipe de direction de Foyers ouverts jouent tous un rôle
important dans ce programme.

• Un hôte, qui a été soigneusement sélectionné, offre de fournir un hébergement temporaire à des
demandeurs d'asile nouvellement arrivés. Un hôte peut être une personne ou une famille et est de
préférence affilié à une église de l'IAFR Canada.

• Un invité est un demandeur d'asile nouvellement arrivé qui accepte l'offre de séjourner dans une maison
privée et de participer au programme Foyers ouverts Hamilton.

• Les compagnons sont des bénévoles de l'église qui fournissent un soutien pratique et relationnel et une
amitié pendant le processus d'établissement.

• L'équipe de direction de Foyers ouverts supervise chaque rôle et veille à ce que les demandeurs d'asile
aient accès aux informations et aux ressources dont ils ont besoin tout au long du processus de demande
de statut de réfugié.

Demandeurs d’asile 

Hamilton, Ontario, Canada 

Collectivité de taille 
moyenne

Programme Famille 
d’accueil

Association for New 
Canadians

(ANC)

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le Programme Famille d’accueil offre aux personnes déplacées ukrainiennes un foyer temporaire pendant

qu’ils s’adaptent à la vie au Canada, en le mettant en contact avec des habitants de Terre-Neuve &
Labrador disposés à les accueillir et à leur fournir un logement.

Caractéristiques clés :
• Les familles d'accueil ne se contentent pas de fournir un logement aux personnes déplacées

ukrainiennes, elles soutiennent également l'intégration et la participation des nouveaux arrivants au sein
de la communauté locale et établissent des liens durables.

• Les familles d'accueil qui participent à ce programme reçoivent 1000 dollars par mois pour une durée
maximale de cinq mois.

Personnes déplacées 
ukrainiennes 

Terre-Neuve et Labrador, 
Canada 

Collectivités de tailles 
petite et moyenne

Refugee Housing Canada
Happipad

Sans but lucratif
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Refugee Housing Canada offre aux réfugiés un hébergement temporaire sécuritaire et sûr grâce à un

programme de partage de logement alors qu’ils commencent une nouvelle vie au Canada.

Caractéristiques clés :
• Dans un marché locatif tendu, Refugee Housing Canada met en relation des propriétaires qui disposent

de chambres privées libres avec des réfugiés à la recherche d'un logement, dans l'intérêt des deux
parties.

• Pour garantir la sécurité et le bienêtre des réfugiés, Happipad exige des hôtes qu'ils répondent aux
critères d'éligibilité, notamment qu'ils passent une vérification de leurs antécédents, qu'ils proposent une
chambre privée dans une maison meublée offrant un accès facile aux transports publics et qu'ils offrent
un environnement familial sûr et inclusif.

• Les hôtes sont chargés de créer un environnement chaleureux et confortable pour les nouveaux arrivants
en fournissant et en préparant des logements meublés, en assurant la sécurité, la communication, la vie
privée, l'accès aux équipements, le règlement intérieur et les informations locales.

Réfugiés 

Région du Grand Toronto, 
Ontario, Canada; Metro 
Vancouver, Colombie-
Britannique, Canada

Grandes collectivités

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes

ACCÈS À UN LOGEMENT ABORDABLE, ADÉQUAT ET APPROPRIÉ
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 Informations sur le logement et appuis à la stabilité

BC CHARMS (Système de 
référencement en matière 

de logement pout les 
demandeurs d’asile de la 

C.-B.))

Multi-Lingual Orientation 
Service Association for 
Immigrant Communities 

(MOSAIC)

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme


Vidéo sur le 
programme

Aperçu général et objectifs : 
• BC CHARMS oriente les  demandeurs d’asile vers des options de logements convenables et sécuritaires à

travers toute la province de la Colombie-Britannique.

Caractéristiques clés :
• BC CHARMS est un système centralisé d'orientation vers le logement qui facilite la connexion entre les

travailleurs sociaux et les fournisseurs de logements, afin d'aider les demandeurs d'asile dans leur
recherche de logement.

• Il favorise la collaboration entre les différents secteurs, en encourageant les partenariats entre les agences
d'établissement, les fournisseurs de logements, ainsi que les propriétaires privés et sans but lucratif, ce 
qui réduit les temps d'attente pour un logement.

• Ce système adopte une approche axée sur l'équité, en offrant des chances égales à tous les demandeurs
d'asile d'accéder à des options d'établissement appropriées, quel que soit leur emplacement dans la
province.

• BC CHARMS encourage le partage des données pour améliorer la compréhension des besoins en
logement des demandeurs d'asile, tout en accordant la priorité à la sécurité et à la confidentialité des
informations partagées.

Demandeurs d’asile; 
Fournisseurs de services; 
Personnel d’organismes 
sans but lucrative 

Colombie-Britannique, 
Canada 

Toutes collectivités

Guide des ressources et 
services pour les 

nouveaux arrivants en 
Colombie-Britannique

WelcomeBC

Gouvernement provincial

Informations sur 
le programme


Guide

Aperçu général et objectifs : 
• Ce Guide des ressources et services pour les nouveaux arrivants en C.-B. offre aux nouveaux arrivants des

informations importantes pour faciliter le processus d’établissement, y compris une section spécifique sur
le logement (pp.31-44).

Caractéristiques clés :
• Ce guide contient des informations sur la location, les types de logement, où chercher un logement, la

discrimination, les droits et responsabilités des propriétaires et des locataires, une liste de contrôle avant
l'emménagement et le départ, l'aide au logement en Colombie-Britannique, l'achat d'un logement et où
trouver de l'aide.

• Le guide peut être téléchargé en treize langues : arabe, dari, anglais, farsi, français, coréen, punjabi, russe,
chinois simplifié, espagnol, tagalog, chinois traditionnel et ukrainien.

Immigrants 

Colombie-Britannique, 
Canada

Toutes collectivités

Newcomer Housing Help
Sojourn House

Sans but lucratif
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le programme Newcomer Housing Help fournit aux demandeurs d'asile et aux réfugiés des informations,

des conseils et des aides au revenu nécessaires pour trouver et garantir un logement permanent dans leur
communauté locale.

Caractéristiques clés :
• Ce programme de stabilisation du logement adopte une approche globale pour aider les demandeurs

d'asile et les réfugiés à obtenir un logement adapté à leurs besoins. Les services comprennent :
- Recherche de logement : les travailleurs sociaux aident les clients à surmonter les obstacles courants

à la recherche d'un logement et leur fournissent des informations sur d'autres options de logement,
telles que les logements supervisés transitoires et les logements subventionnés.

- Soutien au revenu : les agents de logement aident les clients à obtenir les aides au revenu possibles.
- Défense des droits : les travailleurs sociaux aident les clients à communiquer avec les propriétaires et

les programmes de soutien au revenu.
• Pour permettre aux clients de conserver un logement stable, l'accent est mis sur la prise en charge des

problèmes de santé physique et mentale en mettant les résidents en contact avec les prestataires de
soins appropriés.

Demandeurs d’asile; 
Réfugiés 

Toronto, Ontario, Canada 

Grande collectivité

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes

ACCÈS À UN LOGEMENT ABORDABLE, ADÉQUAT ET APPROPRIÉ
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Centre d’aide au logement
Housing Help Centre

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le Centre d'aide au logement offre des conseils individuels pour évaluer les besoins des nouveaux

arrivants et les aider à trouver et à conserver un logement sûr, sécurisé et abordable, qu'il soit loué au prix
du marché ou subventionné.

Caractéristiques clés :
• Grâce à des conseils personnalisés, l'équipe chargée de l'établissement élabore un plan d'établissement

sur mesure pour répondre aux besoins de chaque nouvel arrivant en matière de logement.
• Les services d'aide au logement comprennent l'aide à la navigation dans les listes de location et les

programmes de logement et de services publics, l'aide aux demandes de logement subventionné ainsi
qu'au Programme d'aide aux impayés d’énergie (AIE) et au Programme  ontarien d'aide relative aux frais
d'électricité (POAFE), des séances d'information sur les droits et les responsabilités des propriétaires et
des locataires, et des services de médiation entre propriétaires et locataires.

• Un menu complet de programmes est disponible pour aider les nouveaux arrivants dans d'autres aspects
de l'établissement et de l'intégration.

• Les services sont fournis dans plus de 20 langues.

Immigrants 

Région de Toronto et York, 
Ontario, Canada 

Grandes collectivités

Housing Drop-In
COSTI Immigrant Services

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme


Brochure sur le 
programme

Aperçu général et objectifs :
• Le programme Housing Drop-In aide les personnes et les familles nouvellement arrivées qui (veulent) vivre

à North York et qui sont mal logées, (risquent de devenir) mal logées, et/ou qui sont confrontées à des
obstacles culturels, linguistiques et socioéconomiques à obtenir un logement convenable.

Caractéristiques clés :
• Le programme Drop-In offre des services et un soutien en matière d'accès au logement et de stabilisation,

de prévention des expulsions, d'aide à la recherche de logements à loyer abordable, de demandes de
logements subventionnés, de Rent Bank, du Programme d'aide aux impayés d’énergie (AIE) et au
Programme  ontarien d'aide relative aux frais d'électricité (POAFE), ainsi que des ateliers de préparation à
la vie active et d'éducation financière.

• Le personnel parle couramment plusieurs langues, notamment l'albanais, l'arabe, l'anglais, le farsi, le
français, le grec, l'italien, le polonais, le turc, le twei, le russe et l'espagnol. Une assistance dans d'autres
langues peut être fournie sur demande.

Immigrants 

North York, Ontario, 
Canada 

Collectivité de taille 
moyenne

Centre de ressources pour 
le logement des nouveaux 

arrivants

New Journey Housing

Sans but lucratif
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Le Centre de ressources pour le logement des nouveaux arrivants fournit des informations, des

ressources et des conseils aux nouveaux arrivants qui cherchent à louer ou à acheter un logement et
défend leur accès à un logement décent et abordable.

Caractéristiques clés :
• Le Centre de ressources met en relation et guide les nouveaux arrivants et les propriétaires tout au long

du processus de location, en organisant des ateliers et des rencontres individuelles avec des conseillers
en logement.

• Le Centre de ressources collabore avec d'autres initiatives et agences de logement pour aider les
nouveaux arrivants à atteindre leurs objectifs en matière de logement.

• En plus de soutenir les nouveaux arrivants, le Centre éduque et soutient les sponsors, les propriétaires,
les autres personnes impliquées dans le logement des nouveaux arrivants et le grand public sur les
problèmes que rencontrent les nouveaux arrivants pour accéder à un logement décent et abordable.

• Des ressources vidéo sont également disponibles sur leur chaine YouTube.

Immigrants 

Manitoba, Canada 

Collectivités de tailles 
petite et moyenne

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes
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Un Guide pour trouver un 
logement au Canada

Conseil du Partenariat en 
immigration d’Hamilton

(HIPC)

Partenariat local 
d’immigration

Guide

Aperçu général et objectifs : 
• Un Guide pour trouver un logement au Canada fournit aux nouveaux arrivants des informations et des

ressources complètes sur le logement dans la ville de Hamilton.

Caractéristiques clés :
• Parmi les sujets abordés, le guide explique comment trouver un logement, les types de logements, les

droits et responsabilités des locataires et être propriétaire d’une maison.
• Il comprend une liste de contrôle pour aider les nouveaux arrivants à rassembler et à suivre les

informations importantes sur les logements potentiels en termes d'emplacement, de sécurité, de qualité et
de coût, afin qu'ils puissent prendre une décision en toute connaissance de cause.

• Le guide est également disponible en anglais et en ukrainien.

Immigrants

Hamilton, Ontario, Canada

Collectivité de taille 
moyenne

Information sur le 
logement pour les 
nouveaux arrivants au 
Canada

Société canadienne 
d’hypothèques et de 

logement (SCHL)

Gouvernement fédéral

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs :
• La ressource Information sur le logement pour les nouveaux arrivants au Canada offre aux immigrants et

aux réfugiés des informations sur la location et l’achat sécuritaire et abordable d’un logement. Elle donne
aussi des informations sur la planification et la gestion d’une hypothèque.

Caractéristiques clés :
• Les ressources disponibles comprennent des informations sur ce que les nouveaux arrivants doivent

savoir sur la location au Canada, la signature d’un bail, le maintien d’un logement en bon état, la visite
d’une maison ou d’un appartement et la manière de trouver et de louer un logement pour les familles
nombreuses.

• Les ressources disponibles sur l’accession à la propriété comprennent des informations sur ce que les
nouveaux arrivants doivent savoir avant d’acheter leur premier logement au Canada, ce qu’il faut
rechercher lors de l’achat d’un logement, le processus de présentation d’une offre et de conclusion d’une
transaction, ainsi qu’une liste de contrôle pour les acheteurs de logement (qui comprend un guide et un
cahier d’exercice).

• Les ressources disponibles sur la planification et la gestion d'un prêt hypothécaire comprennent des
informations sur le choix d'un prêt hypothécaire approprié et sur ce qu'il faut faire si vous avez des
difficultés à effectuer vos paiements hypothécaires.

• Les informations et les outils sont disponibles en plusieurs langues, dont l'anglais, le français, le mandarin,
le tagalog, le punjabi, l'arabe, l'urdu et l'espagnol.

Immigrants 

Toutes les collectivités 
canadiennes  

Toutes collectivités

Gestion financière : un 
guide par étapes pour les 

nouveaux arrivants

The Immigrant Education 
Society
(TIES)

Organisme fournisseur de 
services

Guide

Aperçu général et objectifs : 
• Gestion financière offre aux nouveaux arrivants des informations importantes pour faire des choix

financiers raisonnables et comporte une section spécifique sur le logement (pp. 20-26).

Caractéristiques clés :
• Le guide fournit des informations détaillées à prendre en compte lors de l'achat d'une maison, depuis les

différents types de prêts hypothécaires jusqu'à ce à quoi il faut s'attendre le jour du transfert de propriété.
• Le guide fournit également des informations et des ressources sur l'accès abordable à la propriété, les

logements subventionnés et d'autres options de logement (par exemple, le supplément au loyer, Airbnb,
les locations proches du prix du marché, les logements pour les personnes âgées).

Immigrants

Calgary, Alberta, Canada

Grande collectivité

Nom de la pratique / 
du programme

Nom et type de 
l’organisation 

principale)
Lien(s) Description de la pratique Étiquettes
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Private Rented Scheme 
London

Refugee Council

Sans but lucratif
Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Private Rented Scheme London aide les réfugiés célibataires  (âgés de plus de 25 ans) vivant le sans-

abrisme à trouver un logement sécuritaire et abordable grâce à des locations durables.

Caractéristiques clés :
• En plus d'aider les réfugiés à chercher et à trouver un logement abordable (y compris par le biais de

séances de recherche de logement sans rendez-vous), le programme fournit également un soutien pour
accéder aux prestations de logement et demander des prêts ou des subventions pour les dépôts de
garantie de loyer.

• L’appui ne s’arrête pas une fois que la personne a trouvé un logement. Le soutien continu fournit des
informations sur la façon de maintenir une location, y compris des séances individuelles et de groupe sur
la façon de gérer la vie dans leur nouveau logement, ainsi que des informations et des conseils sur
l'éducation, la formation et l'emploi.

Réfugiés célibataires  

Londres, Angleterre 

Grande collectivité

Wohnbrücke Hamburg
Lawaetz-Wohnen & Leben 

gGmbH

Sans but lucratif

Informations sur 
le programme

Aperçu général et objectifs : 
• Wohnbrücke Hamburg permet aux réfugiés vivant dans des logements publics temporaires d'accéder à

un logement plus permanent en jouant le rôle de médiateur entre les sociétés de logement / propriétaires
privés et les réfugiés.

Caractéristiques clés :
• Les réfugiés sont jumelés à un bénévole local qui les guide tout au long du processus d'obtention d'un

logement à long terme dans une nouvelle société.
• Les bénévoles reçoivent une formation officielle et sont préparés à aider les réfugiés à relever les défis

pratiques liés à la recherche d'un logement, à la gestion de la paperasserie et de la bureaucratie, et à
l'installation physique dans leur nouvel espace.

• Les volontaires servent également de « médiateurs culturels » pour aider les réfugiés à se familiariser avec
la communauté et la ville.

• Wohnbrücke Hamburg consulte les sociétés de logement et les propriétaires privés pour trouver des
logements disponibles et agit en tant que « courtier culturel » pour dissiper les craintes et les préjugés
qu'ils peuvent avoir à l'égard des réfugiés.

Réfugiés 

Hambourg, Allemagne 

Grande collectivité

Ressources et formation pour les personnes et les institutions travaillant auprès des immigrants

Un chez-soi pour tous : ce 
que les agences de 

logement peuvent faire 
pour lutter contre 

l’oppression et être 
culturellement 
compétentes

Home for All: What 
Supportive Housing 

Agencies Can Do to be 
Anti-oppressive and 

Culturally Competent

Centre de toxicomanie et de 
santé mentale 

(CAMH)

Sans but lucratif

Boite à outils

Aperçu général et objectifs : 
• L'objectif de la boîte à outils « Un chez-soi pour tous » est d'améliorer l'accessibilité et l'efficacité des

programmes et services d'aide au logement pour les utilisateurs de services appartenant à des minorités
racialisées et ethniques qui sont aux prises avec des problèmes de santé mentale et de toxicomanie, afin
de créer un système plus équitable pour tous.

Caractéristiques clés :
• La trousse fournit un cadre pour les pratiques anti-oppression et culturellement compétentes pour le

changement organisationnel à tous les niveaux (c.-à-d. la première ligne, la gestion, les agences et le
système dans son ensemble) dans le secteur du logement avec services d’appui.

• Elle décrit les principes de base essentiels à la réalisation de la compétence culturelle et de la lutte contre
l'oppression et fournit une variété de recommandations pratiques pour divers modèles et contextes de 
logement avec services de soutien.

• CAMH étant l'organisme responsable sur le plan administratif, cette trousse est le résultat de la
collaboration et de la participation de membres et d'organismes communautaires, y compris le Supportive
Housing and Diversity Group (SHAD).

Décideurs politiques; 
Fournisseurs de services  

Toronto, Ontario, Canada 

Grande collectivité

Nom de la pratique / 
du programme
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l’organisation 
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Services aux nouveaux 
arrivants à Hamilton: un 

guide pour les 
fournisseurs de services

Conseil du Partenariat en 
immigration d’Hamilton

(HIPC)

Partenariat local 
d’immigration

Guide

Aperçu général et objectifs : 
• Services aux nouveaux arrivants à Hamilton est un outil de référence pour les prestataires de services, qui

leur fournit des informations sur les programmes et les services destinés à aider leurs clients nouvellement
arrivés dans le cadre du processus d'établissement, y compris une section consacrée au logement (pp.
20-29).

Caractéristiques clés :
• Le guide fournit des informations détaillées sur les organismes de la ville qui peuvent aider les nouveaux

arrivants à répondre à leurs besoins en matière de logement.
• Un tableau récapitulatif consacré à chaque organisme énumère et décrit les programmes et services

disponibles, les critères d'éligibilité et les coordonnées des personnes à contacter.

Fournisseurs de services 

Hamilton, Ontario, Canada

Collectivité de taille 
moyenne

BC CHARMS (Système de 
référencement en matière 

de logement pout les 
demandeurs d’asile de la 

C.-B.))

Multi-Lingual Orientation 
Service Association for 
Immigrant Communities 

(MOSAIC)

Organisme fournisseur de 
services

Informations sur 
le programme


Vidéo sur le 
programme

Aperçu général et objectifs : 
• BC CHARMS oriente les  demandeurs d’asile vers des options de logements convenables et sécuritaires à

travers toute la province de la Colombie-Britannique.

Caractéristiques clés :
• BC CHARMS est un système centralisé d'orientation vers le logement qui facilite la connexion entre les

travailleurs sociaux et les fournisseurs de logements, afin d'aider les demandeurs d'asile dans leur
recherche de logement.

• Il favorise la collaboration entre les différents secteurs, en encourageant les partenariats entre les agences
d'établissement, les fournisseurs de logements, ainsi que les propriétaires privés et sans but lucratif, ce 
qui réduit les temps d'attente pour un logement.

• Ce système adopte une approche axée sur l'équité, en offrant des chances égales à tous les demandeurs
d'asile d'accéder à des options d'établissement appropriées, quel que soit leur emplacement dans la
province.

• BC CHARMS encourage le partage des données pour améliorer la compréhension des besoins en
logement des demandeurs d'asile, tout en accordant la priorité à la sécurité et à la confidentialité des
informations partagées.

Demandeurs d’asile; 
Fournisseurs de services; 
Personnel d’organismes 
sans but lucrative 

Colombie-Britannique, 
Canada 

Toutes collectivités

Trousse sur le logement

Affiliation of Multicultural 
Societies and Service 

Agencies of BC  
(AMSSA)

Organisme parapluie 
d’établissement

Boite à outils

Aperçu général et objectifs : 
• La Trousse sur le logement propose des ressources, des informations et des modèles pour aider les

prestataires de services et les organismes d'aide aux immigrants à trouver des logements temporaires ou
permanents pour les nouveaux arrivants en Colombie-Britannique.

Caractéristiques clés :
• La trousse comprend des informations sur les défis actuels du marché du logement, des outils pour les

fournisseurs de services d'établissement, des informations, des ressources et des outils pour les
travailleurs de première ligne, ainsi que des pratiques innovantes actuelles.

• Les ressources peuvent être partagées avec les clients afin de leur donner les moyens de naviguer dans le
processus de logement, de fournir des informations aux propriétaires et incluent des guides pour faciliter
la communication entre les nouveaux arrivants et les propriétaires potentiels.

Fournisseurs de services 

Colombie-Britannique, 
Canada 

Toutes collectivités
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