
Auteures :
Victoria M. Esses
Leah K. Hamilton
Awish Aslam
Priscila Ribeiro Prado Barros Mars 2023

Un rapport par | A report by:  

MESURER LES COMMUNAUTÉS ACCUEILLANTES:
UNE BOITE À OUTILS POUR LES COMMUNAUTÉS

 ET CEUX QUI LES APPUIENT



 

 

 

 

 

Remerciements : Ce projet a été financé par Immigration, Réfugiés et Citoyenneté 
Canada. Nous tenons à remercier nos collègues d'Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté Canada pour leurs commentaires éclairés sur la conceptualisation et 
le contenu de cette trousse, ainsi qu'Enrico del Castello et Angela Joya pour leur 
enthousiasme à l'égard de la trousse et leur soutien dans l’organisation de 
rencontres avec IRCC pour obtenir des rétroactions. Nous tenons également à 
remercier les participants à la Conférence nationale Voies vers la prospérité 2022 
pour leurs précieux commentaires et contributions. Merci également à Aurélie 
Lacassagne et à son équipe pour la traduction de la boîte à outils et de tous les 
documents d'accompagnement, et à Laura French Bourgeois pour son soutien 
supplémentaire à la traduction. 

 
 
Pour citer : Esses, V.M., Hamilton, L.K., Aslam, A., & Barros, P.R.P. (2023). Mesurer 
les communautés accueillantes : une boite à outils pour les communautés et ceux 
qui les appuient. Partenariat Voies vers la prospérité. 
http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-
une-boite-a-outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/ 
 

 

http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-une-boite-a-outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/
http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-une-boite-a-outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/


   
 

Table des matières 

 

INTRODUCTION AUX TROUSSES D’OUTILS POUR LES COMMUNAUTÉS ACCUEILLANTES .......... 1 

Une approche en cinq étapes pour bâtir des communautés accueillantes ........................... 2 

MESURER LES COMMUNAUTÉS ACCUEILLANTES : UNE BOITE À OUTILS POUR LES 
COMMUNAUTÉS ET CEUX QUI LES APPUIENT ......................................................................... 5 

Qu’est-ce qu’une communauté accueillante ? .................................................................... 5 

Caractéristiques d’une communauté accueillante .............................................................. 6 

Indicateurs pour évaluer les caractéristiques ...................................................................... 9 

Caractéristiques d’une communauté accueillante et leurs indicateurs .............................. 11 

Accès à un logement abordable, adéquat et approprié ....................................................... 11 

Possibilités d’emploi et d’entreprenariat ............................................................................. 13 

Accès à des soins de santé adéquats, y compris des soins de santé mentale ..................... 15 

Attitudes positives envers les immigrants de toutes origines raciales, culturelles et 
religieuses ............................................................................................................................. 18 

Accès à des organismes d’aide aux immigrants qui répondent aux besoins de ces 
derniers ................................................................................................................................. 20 

Accès aux transports ............................................................................................................. 22 

Opportunités d’éducation..................................................................................................... 24 

Engagement permanent en faveur de l’antiracisme et de l’anti-oppression ....................... 28 

Accès aux services et soutiens pour les immigrants francophones par des francophones . 31 

Caractéristiques et services municipaux adaptés aux immigrants ....................................... 33 

Coordination et collaboration entre les organismes communautaires et les différents 
niveaux de gouvernements en vue de créer des communautés accueillantes .................... 35 

Quartiers équitables ............................................................................................................. 37 

Possibilités de former et de rejoindre des réseaux sociaux et communautaires ................ 39 

Services de police et système judiciaire adaptés aux immigrants ....................................... 41 

Accès à des espaces, des installations et des programmes publics inclusifs ....................... 44 

Relations et compréhension positives entre Autochtones et immigrants ........................... 46 



   
 

Accès à diverses organisations religieuses et ethnoculturelles ............................................ 48 

Possibilités de participation civique et politique .................................................................. 50 

Couverture, représentation et contenu équitables dans les médias ................................... 52 

Documents d’accompagnement........................................................................................... 53 

Références .......................................................................................................................... 55 

 

 
  



   
Page 1 de 72 

 

INTRODUCTION AUX TROUSSES D’OUTILS POUR LES COMMUNAUTÉS 
ACCUEILLANTES 

 
Plus de dix ans après la publication du rapport original sur les Caractéristiques d’une 
communauté accueillante1, nous sommes heureux de fournir un nouvel ensemble de boites à 
outils pour mesurer et promouvoir les communautés accueillantes. Comme le rapport original, 
ces boites à outils se concentrent sur (1) les caractéristiques d’une communauté accueillante et 
la manière de les mesurer, et (2) la manière de promouvoir des communautés plus 
accueillantes. En réponse aux commentaires que nous avons reçus, ces boites à outils sont de 
nature pratique et fournissent des guides d’action spécifiques. Ces guides permettront aux 
communautés de s’engager dans un processus d’auto-évaluation et de travailler à rendre leurs 
communautés plus accueillantes. 
 
Les boites à outils pour mesurer et promouvoir les communautés accueillantes sont 
particulièrement importantes en ce moment pour plusieurs raisons. Tout d’abord, le Canada 
suit un plan ambitieux visant à admettre un nombre record d’immigrants par an afin de 
soutenir notre reprise post-COVID et de répondre aux besoins considérables du marché du 
travail2. Ainsi, l’intégration de ces nouveaux arrivants doit être systématiquement soutenue 
pour atteindre les objectifs visés par le programme d’immigration canadien. Pour ce faire, il 
faut des outils permettant de déterminer les lacunes dans l’accueil des immigrants et des 
stratégies systématiques, fondées sur des données probantes, pour combler ces lacunes. 
Deuxièmement, l’accent a été mis de plus en plus sur la régionalisation – l’attraction et la 
rétention des immigrants dans les communautés en dehors des grandes métropoles – afin de 
maintenir la vitalité des petites communautés canadiennes3. On insiste également de plus en 
plus sur la nécessité de maintenir et de développer activement les communautés francophones 
en situation minoritaire grâce à l’immigration4. Pour ce faire, il faut que ces communautés 
travaillent activement à s’établir comme des communautés accueillantes pour les immigrants. 
Pour ce faire, il faut évaluer la situation actuelle des communautés à l’aide d’indicateurs 
mesurables spécifiques, identifier les cibles de changement en fonction de cette évaluation, 
envisager les stratégies optimales pour promouvoir ce changement et mener des recherches 
ultérieures pour évaluer le succès de ces stratégies. Enfin, la création de communautés 
accueillantes est une question de justice sociale en ce sens que, puisque le Canada s’efforce 
d’attirer de nouveaux immigrants au pays, il a l’obligation morale de leur offrir l’accueil dont ils 
ont besoin pour s’épanouir. 
 
Mais pourquoi investir dans la conception de nouvelles boites à outils, plutôt que de dépendre 
du rapport 2010 ? De nouvelles boites à outils sont nécessaires pour répondre aux recherches 
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émergentes et à la prise de conscience de ce qui rend accueillante une communauté, ainsi qu’à 
l’importance croissante accordée à la mesure des résultats dans notre écosystème, y compris 
au niveau communautaire (c’est-à-dire l’impact communautaire). Ceci est essentiel pour 
garantir que le travail que nous faisons pour soutenir l’établissement et l’intégration des 
immigrants et pour promouvoir des communautés plus accueillantes a un impact. De nouvelles 
boites à outils sont également nécessaires pour tirer parti des nombreuses nouvelles pratiques 
prometteuses en matière d’établissement et d’intégration qui ont été élaborées et évaluées au 
cours de la dernière décennie. Nombre de ces nouvelles pratiques prometteuses disposent 
d’une base de données probantes pour affirmer leur efficacité, ce qui donne une assurance à 
ceux qui les utilisent. 
 
La boite à outils I : Mesurer les communautés accueillantes, présentée ici, répond au premier 
de ces besoins en présentant une nouvelle liste de caractéristiques d’une communauté 
accueillante basée sur des preuves – certaines similaires à la liste originale, d’autres basées sur 
la liste originale mais révisées, et d’autres encore entièrement nouvelles – et une liste complète 
d’indicateurs pour chaque caractéristique à partir de laquelle les communautés peuvent 
sélectionner celles qu’elles aimeraient, et sont capables de mesurer. La boite à outils II : 
Promouvoir des communautés accueillantes, qui sera achevée plus tard en 2023, répondra au 
besoin d’identifier et de partager les pratiques prometteuses qui peuvent être utilisées pour 
stimuler chacune des caractéristiques d’une communauté accueillante. Cette deuxième boite à 
outils permettra aux communautés de sélectionner les caractéristiques des pratiques 
prometteuses qui peuvent être appliquées dans leurs propres communautés afin de reproduire 
le succès. 
 

Une approche en cinq étapes pour bâtir des communautés accueillantes 
 

Afin de travailler systématiquement à l’établissement d’une communauté accueillante, nous 
proposons une approche en cinq étapes :  

Étape 1 : Évaluation de l’état actuel de la communauté – boite à outils I 
Étape 2 : Élaboration d’objectifs à court terme et à long terme – boite à outils I 
Étape 3 : Mise en œuvre (ajustement) des politiques et programmes conçus pour combler 

les lacunes et les faiblesses et atteindre les objectifs – boite à outils II 
Étape 4 : Recherche systématique pour évaluer l’efficacité de ces politiques et programmes – 

boite à outils I 
Étape 5 : Évaluation continue de l’état de la communauté – boite à outils I, et retour à 

l’étape 2  
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Étape 1. Pour commencer à travailler à la création d’une communauté accueillante, il est 
nécessaire de savoir où se situe actuellement une communauté en termes d’accueil, ainsi que 
les lacunes et les opportunités qui peuvent exister. La boite à outils I peut être utilisée pour 
identifier les priorités de la communauté et pour évaluer l’état actuel de la communauté par 
rapport à ces priorités. Le kit d’outils I décrit les caractéristiques d’une communauté 
accueillante et fournit des indicateurs pour chaque caractéristique. À l’aide de cette boite à 
outils, les communautés peuvent déterminer les caractéristiques prioritaires pour leur 
communauté, puis utiliser un ensemble d’indicateurs fournis pour évaluer les lacunes et les 
possibilités relatives à ces caractéristiques. Il est important de noter que cette évaluation 
fournit une base de référence essentielle qui servira de point de comparaison pour mesurer les 
progrès ultérieurs, les indicateurs indiquant également des cibles d’intervention spécifiques. 
 
Étape 2. Ensuite, il est nécessaire de créer des objectifs à court et à long terme que la 
communauté peut poursuivre de manière réaliste. Une fois de plus, il est important de se 
concentrer sur les indicateurs à ce stade, comme indiqué dans la Boite à outils I, car ils 
fournissent des informations concrètes sur les types de politiques et de programmes qui sont 
susceptibles de réussir à atteindre ces objectifs. Par exemple, l’objectif de retenir un plus grand 
nombre d’immigrants qui arrivent dans une communauté ne nous dit pas comment s’y prendre. 
En revanche, l’objectif d’accroitre la disponibilité de logements de qualité adéquate ou 
l’objectif de réduire le taux de chômage des immigrants suggèrent les types de politiques et de 
programmes à mettre en œuvre. Les pratiques prometteuses qui seront présentées dans la 
boite à outils II fourniront des stratégies pour atteindre des objectifs spécifiques. 
 
Bien que nous ayons suggéré qu’il est utile d’évaluer l’état actuel de la communauté avant de 
créer des objectifs, il est important de noter que les étapes 1 et 2 sont susceptibles d’être 
interactives, s’influençant mutuellement de diverses manières. Par exemple, bien qu’une 
évaluation puisse mettre en évidence les lacunes et les faiblesses qui doivent être prises en 
compte dans les objectifs de la communauté, il est également vrai que les objectifs sont 
susceptibles de déterminer les indicateurs clés qui sont mesurés au cours de la phase 
d’évaluation. Ainsi, les deux premières étapes peuvent impliquer un processus itératif, 
l’évaluation initiale conduisant à l’établissement d’objectifs, et ces objectifs conduisant ensuite 
à d’autres évaluations plus détaillées. 
 
Étape 3. Une fois les deux premières étapes franchies, il convient d’introduire 
systématiquement des programmes et des politiques ciblés (ou d’adapter les politiques et les 
programmes existants) pour combler les lacunes et atteindre les objectifs. Comme mentionné, 
l’utilisation d’indicateurs spécifiques pour évaluer la force de l’accueil d’une communauté ainsi 
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que pour fixer les objectifs de la communauté facilite l’identification des politiques et des 
programmes qui ciblent spécifiquement ces indicateurs. La boite à outils II fournira une variété 
de pratiques prometteuses qui ciblent les caractéristiques spécifiques et leurs indicateurs, et 
décrira les structures et processus clés qui composent ces pratiques prometteuses. Ces 
politiques et programmes peuvent être introduits au niveau local, régional ou national. Quoi 
qu’il en soit, le travail sur le terrain est essentiel pour identifier les lacunes et les besoins, et 
pour déterminer les politiques et les pratiques qui permettront le plus efficacement d’atteindre 
les résultats souhaités. 
 
Étape 4. C’est à cette étape que le processus s’effondre souvent. Sans mesure supplémentaire 
pour évaluer l’efficacité des politiques et des programmes, on peut dépenser de l’argent pour 
des interventions sans savoir si elles permettent effectivement d’atteindre les résultats 
souhaités ou si elles sont responsables des résultats observables. Il est donc essentiel d’aller au-
delà de la mise en œuvre de nouvelles politiques et de nouveaux programmes visant à combler 
les lacunes et à atteindre les objectifs, pour évaluer systématiquement leur efficacité. Une telle 
évaluation peut, une fois de plus, utiliser les indicateurs associés aux caractéristiques 
particulières d’une communauté accueillante fournies dans la Boite à outils I afin de fournir une 
mesure du succès. D’autres ajustements peuvent alors être apportés pour améliorer la qualité 
de ces programmes et politiques et pour éliminer ceux qui sont loin d’être à la hauteur. Des 
évaluations répétées dans le temps sont également utiles pour déterminer si les politiques et 
les programmes continuent d’être efficaces malgré l’évolution des circonstances et des 
conditions dans la communauté. 
 
Étape 5. Bien que l’évaluation de programmes et de politiques spécifiques soit essentielle, il est 
également vrai que les évaluations continues des caractéristiques de la communauté à l’aide de 
la Boite à outils I sont un élément crucial de l’action en faveur des communautés accueillantes. 
En comparant ces évaluations aux conditions de base initiales, il est possible de déterminer si 
les objectifs à court et à long terme sont atteints, si de nouveaux objectifs doivent être fixés et 
l’étendue globale des progrès réalisés. Un processus itératif peut alors être mis en place, dans 
lequel les différentes étapes du travail vers une communauté accueillante sont réexaminées. 
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MESURER LES COMMUNAUTÉS ACCUEILLANTES : UNE BOITE À OUTILS POUR LES 
COMMUNAUTÉS ET CEUX QUI LES APPUIENT 

 
Cette boite à outils (Boite à outils I) est conçue pour aider les communautés et ceux qui les 
soutiennent à évaluer leur degré d’accueil des immigrants et à identifier les lacunes potentielles 
qui devront être comblées. Elle peut également être utilisée pour déterminer si les nouvelles 
politiques et les nouveaux programmes mis en œuvre pour promouvoir une communauté plus 
accueillante ont l’impact escompté. Elle contient une description de 19 caractéristiques clés 
d’une communauté accueillante, basée sur un examen approfondi de l’état actuel des 
connaissances sur les communautés accueillantes. Pour chaque caractéristique, nous 
fournissons également une liste complète d’indicateurs qui peuvent être utilisés pour mesurer 
le degré d’accueil de la communauté sur cette caractéristique.  
 
Cette boite à outils comprend également les guides pratiques suivants : 
http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-une-boite-a-
outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/ 
• Une présentation pour faciliter les conversations au sein d’une communauté 
• Outil 1 – Une série de questions pouvant être utilisées pour effectuer une analyse du milieu 

et identifier les caractéristiques cruciales d’une communauté qui peuvent influencer les 
approches d’évaluation et de travail en vue d’une communauté plus accueillante 

• Outil 2 – Une liste de contrôle pour classer par ordre d’importance les 19 caractéristiques 
pour une communauté donnée et déterminer celles qui sont prioritaires pour la mesure 

• Outil 3 – Une liste de contrôle pour sélectionner les indicateurs qui seront utilisés pour 
évaluer les caractéristiques sélectionnées et les comparaisons qui seront faites à l’aide de 
ces indicateurs. 

 
Qu’est-ce qu’une communauté accueillante ? 

 
Pour définir ce que nous entendons par communauté accueillante, il faut tenir compte de deux 
dimensions essentielles. Premièrement, une communauté accueillante a une dimension 
géographique – il s’agit d’une ville ou d’une région où les immigrants se sentent valorisés et où 
leurs besoins sont satisfaits. Dans cette dimension géographique, l’accent peut être mis sur un 
groupe spécifique d’immigrants, comme c’est le cas pour une communauté francophone en 
situation minoritaire. La deuxième dimension d’une communauté accueillante est une 
dimension discursive axée sur les responsabilités de la communauté d’accueil. La dimension du 
discours renforce le fait que les communautés ont un pouvoir d’action et peuvent s’engager 
dans des actions qui facilitent l’intégration des immigrants. Pour certaines communautés, le fait 

http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-une-boite-a-outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/
http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-une-boite-a-outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/
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d’être une communauté accueillante est un élément crucial des efforts déployés pour attirer et 
retenir les immigrants. Une communauté accueillante attire et retient les immigrants en 
identifiant et en éliminant les obstacles, en promouvant un sentiment d’appartenance, en 
répondant à des besoins divers et en offrant des services et un soutien qui favorisent la réussite 
de l’intégration économique, socioculturelle et civique-politique des immigrants5. 
 
En se fondant sur ces dimensions, nous définissons une communauté accueillante comme un 
effort collectif pour concevoir et maintenir un lieu auquel les immigrants ont un sentiment 
d’appartenance et qui soutient l’intégration économique, socioculturelle et civique/politique 
des immigrants. Une communauté accueillante a mis en place des structures, des processus 
et des pratiques pour répondre aux besoins et promouvoir l’inclusion des immigrants dans 
tous les aspects de la vie, et s’efforce activement d’en assurer l’efficacité. 
 
Tout au long de cette trousse à outils, lorsque nous utilisons le terme  « immigrants », nous 
faisons référence à des personnes nées à l’extérieur du Canada, issues de divers milieux raciaux, 
culturels, linguistiques et religieux, et de leurs intersections, qui peuvent être entrées au 
Canada selon différentes catégories d’immigration et dont les besoins peuvent varier. Nous 
devons également tenir compte du contexte politique de deux langues officielles au Canada – 
l’anglais et le français – et des besoins spécifiques des immigrants francophones et des 
communautés francophones en situation minoritaire. Il est important de garder à l’esprit la 
vision canadienne selon laquelle les immigrants francophones ont la possibilité de s’établir et 
de s’épanouir en français, et de contribuer à la société canadienne et à la vitalité des 
communautés francophones en situation minoritaire6, 7, 8. Cette vision est d’autant plus 
urgente que le Canada est souvent loin d’atteindre son objectif annuel de faire en sorte que les 
immigrants d’expression française constituent au moins 4,4 % des nouveaux résidents 
permanents à l’extérieur du Québec9, 10. Il convient toutefois de noter que le Canada a atteint 
son objectif en matière d’immigrants francophones à l’extérieur du Québec en 202211. 
 

Caractéristiques d’une communauté accueillante 
 

Pour travailler à la création de communautés accueillantes, il faut identifier les caractéristiques 
clés qui constituent une communauté accueillante. Sur la base de notre liste initiale de 17 
caractéristiques et de l’état actuel des connaissances sur les communautés accueillantes, nous 
avons identifié 19 caractéristiques d’une communauté accueillante pour la présente boite à 
outils. Certaines de ces caractéristiques sont similaires à celles du rapport précédent, ou en 
sont des versions révisées, tandis que d’autres sont nouvelles et reflètent une sensibilisation 



   
Page 7 de 72 

 

accrue aux questions qui touchent les immigrants et les communautés dans lesquelles ils 
résident.  
 
Le classement de l’importance des 19 caractéristiques présentées ici a été élaboré à partir de 
plusieurs sources. Nous avons consulté notre rapport précédent12 et la documentation 
actualisée sur les communautés accueillantes pour établir un ordre de classement provisoire. 
Nous avons ensuite sondé 259 informateurs clés de tous les ordres de gouvernement, du 
secteur de l’établissement, des instituts postsecondaires, des Partenariats locaux pour 
l’immigration (PLI), des Réseaux en immigration francophone (RIF) et d’autres personnes 
travaillant dans le domaine de l’intégration des immigrants sur l’importance relative des 19 
caractéristiques. Ces sondages ont été proposés en anglais et en français. En examinant ces 
diverses sources, nous avons identifié l’ordre de classement suivant des caractéristiques d’une 
communauté accueillante : 
 
Groupe A 
1. Accès à un logement abordable, adéquat et approprié 
2. Possibilités d’emploi et d’entreprenariat 
3. Accès à des soins de santé adéquats, y compris des soins de santé mentale 
4. Attitudes positives envers les immigrants de toutes origines raciales, culturelles et 

religieuses 
5. Accès à des organismes d’aide aux immigrants qui répondent aux besoins de ces derniers 
 
Groupe B 
6. Accès aux transports 
7. Opportunités d’éducation 
8. Engagement permanent en faveur de l’antiracisme et de l’anti-oppression 
9. Accès aux services et soutiens pour les immigrants francophones par des francophones 
10. Caractéristiques et services municipaux adaptés aux immigrants 
 
Groupe C 
11. Coordination et collaboration entre les organismes communautaires et les différents 

niveaux de gouvernement en vue de créer des communautés accueillantes 
12. Quartiers équitables 
13. Possibilités de former et de rejoindre des réseaux sociaux et communautaires 
14. Services de police et système judiciaire adaptés aux immigrants 
15. Accès à des espaces, des installations et des programmes publics inclusifs 
16. Relations et compréhension positives entre Autochtones et immigrants 
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17. Accès à diverses organisations religieuses et ethnoculturelles 
18. Possibilités de participation civique et politique 
19. Couverture, représentation et contenu équitables dans les médias 
 
L’élaboration de cette liste finale de caractéristiques classées par ordre d’importance a été 
quelque peu difficile. Nous avons trouvé un large consensus sur le fait que les 5 premières 
caractéristiques (groupe A) sont les caractéristiques fondamentales les plus importantes d’une 
communauté accueillante ; nous avons trouvé un certain consensus sur le fait que les 5 
caractéristiques suivantes sont également importantes (groupe B) ; et nous avons trouvé un 
certain consensus sur l’importance moindre des 9 dernières caractéristiques (groupe C). 
Cependant, au sein des groupes, les opinions sur le classement des caractéristiques étaient 
moins cohérentes. Ainsi, le regroupement des caractéristiques et l’ordre des 3 groupes sont 
plus définitifs que le classement des caractéristiques au sein de chaque groupe.  
 
Il est important de souligner que l’ordre de classement des caractéristiques fourni ici est une 
généralisation qui peut ne pas s’appliquer à toutes les communautés. L’importance de chaque 
caractéristique pour une communauté donnée dépendra de plusieurs facteurs. Ces facteurs 
comprennent, entre autres : la taille et l’emplacement de la collectivité (p. ex., une petite 
collectivité par rapport à une grande, la proximité d’autres collectivités) ; les économies 
régionales et locales, les marchés du travail et du logement ; la composition et les tendances 
démographiques de la collectivité (p. ex., le pourcentage actuel d’immigrants, l’historique de 
l’immigration dans la collectivité, les niveaux de diversité socioculturelle) ; et les évènements 
imprévus qui peuvent avoir un impact important sur une collectivité (p. ex., COVID-19, les 
urgences climatiques). L’importance de chaque caractéristique pour une communauté donnée 
devrait également changer avec le temps. Les communautés sont en constante évolution. Ainsi, 
lorsqu’elle utilise cette boite à outils pour évaluer son degré d’accueil, chaque communauté 
doit utiliser la liste de contrôle (outil 2) pour déterminer son propre classement de l’importance 
des caractéristiques. 
 
Nous décrivons ci-dessous chacune des 19 caractéristiques individuellement. Cependant, il est 
important de garder à l’esprit que les caractéristiques sont susceptibles de se renforcer 
mutuellement et d’interagir en renforçant ou en réduisant l’impact des autres. Par exemple, les 
opportunités d’éducation et les opportunités d’emploi/entrepreneuriat peuvent avoir 
ensemble un impact plus important que les effets additifs de chacune d’entre elles, démontrant 
ainsi un effet interactif. En termes d’effets de renforcement mutuel, les possibilités de former 
et de rejoindre des réseaux sociaux et communautaires peuvent faciliter les possibilités 
d’emploi/d’entreprenariat.  
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Enfin, il est essentiel que les communautés prennent en considération les besoins croisés des 
immigrants à barrières multiples, tels que les femmes racialisées, les jeunes, les personnes 
âgées, les réfugiés, les personnes handicapées, les membres de la communauté 2ELGBTQI+ et 
les personnes ayant subi un traumatisme. 
 

Indicateurs pour évaluer les caractéristiques 
 

Les indicateurs fournis ici sont des mesures quantitatives et qualitatives qui peuvent être 
utilisées pour évaluer le niveau de chaque caractéristique dans une communauté. Les 
indicateurs de base fourniront des informations aux communautés sur leur situation actuelle en 
termes de caractéristiques d’une communauté accueillante et sur les domaines où des efforts 
pour améliorer certaines caractéristiques sont le plus nécessaires. Lorsque de nouvelles 
politiques et de nouveaux programmes sont mis en œuvre pour promouvoir une communauté 
plus accueillante, les indicateurs peuvent être utilisés pour mesurer si les politiques et les 
programmes ont l’impact souhaité sur des caractéristiques particulières, et dans ce cas, ils 
seraient appelés indicateurs de résultats.  
 
Pour chaque caractéristique, nous avons fourni une liste complète d’indicateurs qui peuvent 
être utilisés pour évaluer le degré auquel une communauté donnée répond aux critères d’une 
communauté accueillante. Comme pour le classement des caractéristiques, chaque 
communauté doit choisir dans les listes fournies les indicateurs les plus utiles et les plus faciles 
à évaluer à un moment donné (voir l’outil 3 pour une liste de contrôle). Il est toutefois essentiel 
d’examiner plusieurs indicateurs pour chaque caractéristique, car aucun indicateur unique ne 
peut rendre compte de toute l’étendue de chaque caractéristique. Une évaluation de plusieurs 
indicateurs fournira une description beaucoup plus complète et précise de l’état de la 
caractéristique. Par exemple, savoir que les taux de chômage et de sous-emploi au sein d’une 
communauté sont faibles donne une image bien différente (et plus rose) que de savoir que les 
taux de chômage sont faibles sans aucune information sur le sous-emploi. Certains indicateurs 
peuvent être mesurés objectivement (par exemple, l’accessibilité au logement), tandis que 
d’autres sont plus subjectifs et basés sur les perceptions et les expériences des gens (par 
exemple, le niveau de satisfaction de la situation actuelle en matière de logement). Il est 
important d’évaluer ces deux types d’indicateurs car, ensemble, ils donnent un aperçu de l’état 
de la communauté et de son impact sur les immigrants. 
 
En outre, des efforts doivent être faits pour comprendre ce qui explique le niveau actuel de 
l’indicateur dans un contexte particulier. Par exemple, des attitudes positives envers les 
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immigrants peuvent exister dans une communauté parce que les cohortes précédentes 
d’immigrants étaient des migrants économiques. Ces attitudes positives peuvent changer si les 
cohortes futures comprennent des personnes issues d’une autre catégorie d’immigration.  
 
Lors de l’utilisation des indicateurs, des comparaisons significatives sont nécessaires (voir outil 
3). De nombreux indicateurs devront être mesurés pour les immigrants par rapport aux non-
immigrants. Les comparaisons entre les cohortes actuelles et précédentes d’immigrants 
peuvent également être utiles. De plus, des comparaisons peuvent être faites entre différents 
groupes d’immigrants (p. ex., selon l’âge, le sexe, la racialisation, l’origine linguistique, la 
catégorie d’admission), y compris les immigrants à barrières multiples. Il est important de noter 
que des comparaisons peuvent également être faites avant et après la mise en œuvre de 
nouvelles initiatives afin de déterminer leur efficacité. Et bien sûr, des comparaisons peuvent 
être faites entre les communautés. La sélection de comparaisons spécifiques dépendra des 
questions clés examinées et de l’objectif des comparaisons. Par exemple, si une communauté 
particulière souhaite déterminer si elle fait des progrès vers la création d’une communauté 
accueillante, une analyse des séries chronologiques au sein de la communauté semblerait la 
plus utile, tout en tenant éventuellement compte du contexte régional, national et mondial (p. 
ex., la récession économique).  
 
Les communautés et ceux qui les soutiennent sont encouragés à garder ces considérations à 
l’esprit et à utiliser cette boite à outils de manière à répondre à leurs besoins et à leurs 
objectifs. 
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Caractéristiques d’une communauté accueillante et leurs indicateurs 
 
Groupe A 
 

Accès à un logement abordable, adéquat et approprié  
 
La recherche et la sécurisation d’un lieu de vie sont une première étape cruciale que les 
immigrants doivent franchir lorsqu’ils arrivent dans une nouvelle communauté13, 14, 15. Avec 
l’adoption de la Loi sur la Stratégie nationale du logement en 2019, le Canada a officiellement 
reconnu le logement comme un droit de la personne et s’est engagé à obtenir des résultats 
équitables en matière de logement16. Un logement abordable, adéquat et approprié n’est pas 
seulement un besoin fondamental ; pour les immigrants, c’est l’une des voies les plus 
conséquentes vers l’inclusion sociale et économique dans la communauté d’accueil17, 18, 19. 
 
Les recherches montrent que le logement est un moyen d’accéder aux écoles, aux emplois et 
aux principaux services et équipements qui appuient le processus d’établissement20. Les 
obstacles institutionnels et systémiques à l’accès à un logement convenable ont un impact 
variable parmi et au sein des différents groupes d’immigrants et des contextes régionaux, en 
particulier avec l’évolution des géographies des modèles d’établissement des immigrants21, 22, 
23, 24, 25, 26. La satisfaction des besoins en logement des immigrants dans les petites 
communautés et les communautés rurales peut soutenir les politiques de régionalisation visant 
à attirer et à retenir les immigrants afin de remédier aux pénuries de compétences et de 
revitaliser la population27, 28. Si les zones (sub)urbaines doivent continuer à élaborer des 
solutions durables pour répondre aux besoins des immigrants en matière de logement, une 
répartition régionale plus large peut atténuer la pression exercée sur la capacité d’absorption 
des grands centres urbains, où les immigrants préfèrent traditionnellement s’installer, mais où 
ils sont plus susceptibles d’être surpeuplés29 et de vivre dans des logements présentant des 
besoins impérieux (logements considérés comme inadaptés, insuffisants ou inabordables)30, 31.  
 
Indicateurs principaux 
• Abordabilité du logement : pourcentage du revenu avant impôt du ménage (toutes sources 

confondues) consacré au logement (objectif : moins de 30 %)  
• Disponibilité de logements subventionnés, sans but lucratif et en coopérative 
• Disponibilité de logements de qualité adéquate (p. ex., ne nécessitant pas de réparations ou 

de rénovations majeures ; absence d’infestations) 
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• Preuve de surpeuplement des logements (en fonction de l’âge, du sexe et du nombre de 
membres du ménage  

• Taux de besoins essentiels en matière de logement (vivre dans un logement inadapté, 
inadéquat ou inabordable et ne pas pouvoir se permettre un autre logement dans la 
communauté)  

• Taux d’offre et d’inoccupation de logements appropriés (par exemple, disponibilité de 
logements à louer ou à acheter qui sont accessibles par les transports en commun et de 
taille adéquate)  

• Preuve de stabilité du logement  
• Taux d’accession à la propriété  
• Taux d’itinérance sans-abris/sans-logement 
• Taux d’« itinérance cachée » (p. ex., partage de logement, dormir d’un sofa à l’autre, 

partage obligé d’une chambre) 
• Preuve de discrimination pour obtenir et vivre dans un logement (de la part des gérants de 

propriétés, des bailleurs et/ou des agents d’immeuble) 
• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans d’autres langues 

principales des nouveaux arrivants sur les marchés du logement au Canada et sur les droits 
et responsabilités des locataires 

• Niveau de connaissance du marché du logement et de la façon d’obtenir un logement au 
Canada 

• Niveau de connaissance des droits et responsabilités en tant que locataires et propriétaires  
• Niveau de satisfaction à l’égard de :  

o l’information destinée aux immigrants sur les marchés du logement au Canada et sur 
les droits et responsabilités des locataires 

o sa situation actuelle en matière de logement 
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Possibilités d’emploi et d’entreprenariat 
 
Il est prouvé que les possibilités d’emploi et d’entrepreneuriat sont des caractéristiques 
importantes d’une communauté accueillante32, 33, 34, 35. En effet, la présence de telles 
opportunités est un facteur clé pour attirer et retenir les immigrants dans certaines 
destinations36, 37, 38. L’emploi (y compris le travail indépendant et l’esprit d’entreprise) est 
important pour plusieurs raisons. Premièrement, il s’agit de la principale source de revenus 
grâce à laquelle la plupart des individus et des familles satisfont leurs besoins fondamentaux en 
matière de logement et de nourriture39, 40. Deuxièmement, l’emploi facilite les liens sociaux, les 
compétences linguistiques et d’autres dimensions de l’intégration41, 42, 43. Troisièmement, de 
nombreux immigrants au Canada (en particulier ceux qui ont immigré dans la catégorie des 
immigrants économiques) arrivent en s’attendant à pouvoir obtenir un emploi correspondant à 
leurs études, à leurs compétences et à leur expérience professionnelle antérieure44, 45. Lorsque 
ces attentes ne sont pas satisfaites, les incitations à rester dans certaines communautés – et au 
Canada – sont réduites46, 47. La réduction du bassin de main-d’œuvre national et le besoin 
important de travailleurs dans l’ensemble du pays augmentent l’urgence d’intégrer les 
immigrants au marché du travail canadien en temps opportun48. 
 
Indicateurs principaux 
• Taux d’emploi des immigrants en âge de travailler 
• Taux et durée de chômage des immigrants en âge de travailler 
• Taux de sous-emploi : pourcentage de personnes surqualifiées pour le travail qu’elles font, 

taux d’emploi dans les emplois moins qualifiés 
• Preuves de salaire correspondant à l’éducation et l’expérience 
• Taux de promotion dans les organisations correspondant aux qualifications 
• Taux de rotation du personnel 
• Taux de participation aux organisations professionnelles 
• Preuve de discrimination et d’exploitation de la part des employeurs (à l’embauche et en 

milieu de travail) 
• Preuve de discrimination et d’exploitation de la part d’autres personnes au travail (p. ex., 

collègues, clients) 
• Preuves de politiques et pratiques d’inclusivité et d’accommodement en milieu de travail 
• Preuve que les milieux de travail sont équitables et inclusifs, y compris des immigrants 

francophones 
• Niveau de satisfaction d’emploi 
• Taux d’emploi autonome 
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• Taux de réussite des entrepreneurs à court et à long terme 
• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 

langues principales des nouveaux arrivants sur les droits des travailleurs au Canada 
• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 

langues principales des nouveaux arrivants sur les aides et les services disponibles pour 
l’emploi et l’entrepreneuriat des immigrants 

• Niveau de connaissance des droits des travailleurs au Canada 
• Niveau de connaissance des aides et des services disponibles pour l’emploi et 

l’entrepreneuriat des immigrants 
• Niveau de satisfaction à l’égard de : 

o la disponibilité et la qualité des opportunités sur le marché du travail local 
francophone et anglophone  

o le degré selon lequel les lieux de travail sont équitables et inclusifs 
o la disponibilité et la qualité des opportunités d’entreprenariat dans la communauté 
o l’information fournie aux immigrants sur les droits des travailleurs au Canada 
o l’information fournie aux immigrants sur les appuis et les services pour l’emploi et 

l’entreprenariat des immigrants 
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Accès à des soins de santé adéquats, y compris des soins de santé mentale 
 
Le Canada se classe au-dessus de la plupart des autres pays du monde lorsqu’on mesure les 
indicateurs de santé au niveau de la population, mais les inégalités dans l’état de santé et 
l’accès à des services et à des prestataires de soins adéquats entre les groupes sociaux, y 
compris les immigrants, sont largement reconnues49, 50, 51, 52. Par exemple, les immigrants 
récents sont beaucoup moins susceptibles d’avoir un accès régulier à un prestataire de soins de 
santé primaires que les immigrants plus établis53. Il est important de noter que, bien que les 
immigrants présentent généralement un avantage initial en matière de santé par rapport à la 
population canadienne à leur arrivée au Canada (l’« effet de l’immigrant en bonne santé »), les 
recherches indiquent que la santé physique et mentale des immigrants se détériore avec la 
durée de leur séjour au Canada54, 55, 56. Cela est dû, en partie, aux difficultés et aux facteurs de 
stress qu’ils rencontrent lorsqu’ils s’adaptent à leur nouvel environnement. Ainsi, l’accès à des 
services et à des prestataires de soins de santé adéquats est essentiel au maintien du bienêtre 
physique et mental des immigrants et à la création d’une communauté accueillante57, 58. 
 
Bien que le Canada soit loué pour son système de soins de santé universel, l’accès équitable des 
immigrants aux services et aux fournisseurs de soins est entravé par des obstacles systémiques, 
notamment les barrières linguistiques, les longs délais d’attente pour accéder aux services, les 
difficultés de transport, le coût élevé des services et des médicaments et la stigmatisation des 
personnes qui cherchent à obtenir des services (en particulier pour la santé mentale)59, 60, 61, 62, 

63, 64. Ces obstacles systémiques (et d’autres) rendent certains groupes d’immigrants (p. ex. les 
réfugiés, les femmes racialisées, les personnes 2ELGBTQI+, les jeunes, les personnes âgées, les 
immigrants handicapés) plus vulnérables à recevoir des soins inadéquats ou tardifs, ce qui les 
expose davantage à des besoins de santé non satisfaits, bien que des programmes ciblés 
puissent contribuer à atténuer ces problèmes65, 66, 67. En l’absence de services et de 
fournisseurs de soins respectueux de la culture, le système de soins de santé du Canada est mal 
équipé pour répondre aux besoins des immigrants, et cette question deviendra de plus en plus 
pressante à mesure que la diversité ethnoculturelle et religieuse de la population immigrante 
du Canada continuera de croitre68. En fin de compte, il est nécessaire d’améliorer l’accès à des 
soins de qualité qui répondent aux divers besoins de santé des immigrants pour réduire les 
inégalités et créer une communauté accueillante. 
 
Indicateurs principaux 
• Perception de sa propre santé physique 
• Niveau de besoins en soins de santé physique non comblés selon sa perception 
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• Preuve de résultats en matière de santé physique (ex. taux de mortalité, incidence des 
maladies, conditions exigeant une hospitalisation) 

• Perception de sa propre santé mentale 
• Niveau de besoins en soins de santé mentale non comblés selon sa perception 
• Preuve de résultats en matière de santé mentale (ex. dépression, anxiété) 
• Taux de dépendances 
• Disponibilité et accessibilité des services et prestataires de soins adéquats, y compris des 

services et prestataires en santé mentale (ex. accès à un médecin de famille/prestataire de 
soins régulier, temps d’attente entre la prise de rendez-vous et le rendez-vous, temps 
d’attente pour voir un spécialiste) 

• Disponibilité de services de soins de santé (mentale) dans les deux langues officielles et 
dans les autres langues principales des nouveaux arrivants, et services d’interprétation et de 
traduction  

• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 
langues principales des nouveaux arrivants sur la manière d’accéder aux services de soins 
de santé (mentale) dans la communauté  

• Niveau de connaissance des services de soins de santé (mentale) dans la communauté et de 
la manière d’y accéder 

• Disponibilité et accessibilité des services spécialisés pour répondre aux besoins en soins de 
santé (mentale) des groupes à barrières multiples (p. ex., les femmes racialisées, les jeunes, 
les personnes âgées, les 2ELGBTQI+, les réfugiés, les immigrants handicapés)  

• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 
langues principales des nouveaux arrivants sur la façon d’accéder aux services de soins de 
santé (mentale) spécialisés pour les groupes à barrières multiples dans la communauté  

• Preuve de l’efficacité des services spécialisés pour répondre aux besoins en soins de santé 
(mentale) des groupes à barrières multiples  

• Niveau de sensibilisation et de compréhension des prestataires de soins de santé à l’égard 
des symptômes de santé mentale chez les immigrants  

• Taux de couverture des médicaments sur ordonnance, des spécialistes paramédicaux (par 
exemple, la physiothérapie, le counseling), des appareils médicaux et des soins dentaires et 
de la vue  

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o l’accessibilité du système de soins de santé et des prestataires de soins de santé, y 

compris les services et les prestataires de santé mentale 
o la qualité des services de soins de santé fournis, y compris les services de santé 

mentale 
o la prestation administrative des services de soins de santé (mentale) 
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o la qualité interpersonnelle des soins (ex. courtoisie et respect, barrières 
linguistiques/de communication, capacité à prendre part aux décisions relatives au 
traitement, expériences de discrimination interpersonnelle, confiance dans le 
prestataire de soins de santé, temps suffisant passé avec le patient, adaptation à la 
culture, connaissance des traumatismes)  

o la prestation et la qualité des services spécialisés pour répondre aux besoins en soins 
de santé (mentale) des groupes à barrières multiples 

o l’information des immigrants sur la manière d’accéder aux services de soins de santé 
(mentale) dans la communauté, y compris les services spécialisés pour les groupes à 
barrières multiples 
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Attitudes positives envers les immigrants de toutes origines raciales, culturelles 
et religieuses  

 
Les attitudes positives se manifestent par des sentiments, des opinions et des intentions de 
comportement à l’égard des immigrants de toutes les origines raciales, culturelles et 
religieuses, et de leurs intersections. Cela inclut les immigrants francophones, qui contribuent de 
façon importante aux communautés francophones en situation minoritaire et à la société 
canadienne en général69, 70. Les attitudes positives sont importantes car elles peuvent 
déterminer le comportement du public à l’égard des immigrants et influencer leurs réactions 
aux politiques et aux pratiques en matière d’immigration71, 72, 73, 74, 75. Il est également facile de 
voir comment des attitudes positives sont susceptibles d’influer sur d’autres caractéristiques et 
indicateurs d’une communauté accueillante, comme les possibilités d’emploi et 
d’entrepreneuriat, l’accès à un logement abordable, adéquat et approprié, et un engagement 
continu envers l’antiracisme et l’anti-oppression. Outre ces effets, il est important de noter que 
les expériences de préjugés et de discrimination ont un impact négatif important sur la santé 
mentale et physique des immigrants76, 77, 78, 79, 80. Ainsi, si les attitudes positives représentent 
en elles-mêmes une caractéristique importante d’une communauté accueillante, leur présence 
peut également avoir un impact sur d’autres caractéristiques des communautés accueillantes. 
 
Indicateurs principaux – notez que les immigrants francophones sont un facteur important 
à prendre en considération pour évaluer chacun des indicateurs de cette caractéristique  
• Preuve d’attitudes positives à l’égard de l’immigration et de la diversité raciale, culturelle et 

religieuse dans la communauté  
• Preuve d’attitudes positives à l’égard des immigrants de toutes les origines raciales, 

culturelles et religieuses, et de leurs intersections, dans la communauté 
• Taux de crimes haineux visant les immigrants de toutes les origines raciales, culturelles et 

religieuses dans la communauté 
• Taux de discrimination à l’égard des immigrants de toutes les origines raciales, culturelles et 

religieuses dans la communauté  
• Preuve de cohésion sociale entre immigrants et non-immigrants, toutes origines raciales, 

culturelles et religieuses confondues  
• Preuve du sentiment d’inclusion au sein de la communauté parmi les immigrants, toutes 

origines raciales, culturelles et religieuses confondues 
• Preuve que les organisations et institutions traditionnelles font des efforts raisonnables 

pour être inclusives et accommodantes à l’égard des immigrants de toutes les origines 
raciales, culturelles et religieuses  
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• Preuve du soutien des dirigeants communautaires de divers secteurs (par exemple, monde 
des affaires, politique, social) aux préoccupations et aux intérêts des immigrants de toutes 
les origines raciales, culturelles et religieuses  

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o le degré de respect et de valeur que les membres de la communauté accordent aux 

immigrants de toutes les origines raciales, culturelles et religieuses dans la 
communauté 

o les efforts déployés par les organisations et institutions traditionnelles pour être 
inclusives et accommodantes envers les immigrants de toutes les origines raciales, 
culturelles et religieuses 

o le soutien apporté par les dirigeants de la communauté dans divers secteurs (par 
exemple, le monde des affaires, le secteur civique, le secteur social) aux 
préoccupations et aux intérêts des immigrants de toutes les origines raciales, 
culturelles et religieuses 
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Accès à des organismes d’aide aux immigrants qui répondent aux besoins de ces 
derniers  

 
Les organismes d’aide aux immigrants sont le principal point de contact pour de nombreux 
immigrants à leur arrivée au Canada, et ils constituent un pilier de toute communauté 
accueillante. Ces organismes fournissent des services d’établissement et de soutien, dans le but 
d’orienter les immigrants dans la vie quotidienne dans leur communauté locale81. Les services 
et le soutien généralement offerts comprennent l’information, les programmes et l’aiguillage 
en matière d’emploi, d’éducation, d’évaluation et de formation linguistique, de logement, 
d’obtention de documents officiels et d’accès aux services communautaires et sociaux généraux 
(ex. les soins de santé)82, 83, 84. 
 
En 2017, IRCC a terminé une évaluation formelle de son programme d’établissement, qui 
finance les organismes d’aide aux immigrants par le biais d’accords de fournisseurs de 
services85. L’évaluation comprenait une enquête auprès de plus de 15 000 immigrants à travers 
le Canada afin de saisir des informations de haut niveau sur les résultats de leur 
établissement86, 87. Les résultats ont révélé non seulement une demande croissante de services, 
mais aussi des preuves de l’efficacité des organismes d’aide aux immigrants à répondre à leurs 
besoins88. Par exemple, une forte majorité des clients (96 %) qui ont reçu des services ont fait 
état de résultats positifs, comme la recherche d’un emploi, l’amélioration des compétences en 
anglais ou en français et l’établissement de liens avec la communauté89. Les répondants ont 
indiqué que les services d’appui, comme le transport, la garde d’enfants et la traduction, 
étaient essentiels pour faciliter l’accès aux organismes, et les femmes et les réfugiés étaient les 
plus susceptibles de déclarer qu’ils comptaient sur ces services habilitants90. Les organismes 
d’aide aux immigrants offrent également des services de soutien à l’école et à l’emploi pour les 
enfants et les jeunes, ainsi que des programmes parascolaires et récréatifs, qui ont tous des 
avantages démontrables pour leur inclusion sociale91, 92.  
 
Indicateurs principaux 
• Disponibilité d’organismes d’aide aux immigrants offrant une variété de services (ex. 

évaluation des besoins, information et orientation, formation linguistique, services liés à 
l’emploi) – en personne et/ou en ligne – fournis dans les deux langues officielles et dans les 
autres langues principales des nouveaux arrivants  

• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 
langues principales des nouveaux arrivants sur les organismes d’aide aux immigrants dans la 
communauté, les services qu’ils fournissent et la façon d’y accéder  
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• Niveau de connaissance des organismes d’aide aux immigrants dans la communauté, les 
services qu’ils fournissent et la façon d’y accéder 

• Preuve de l’efficacité des organismes d’aide aux immigrants à répondre à leurs besoins  
• Preuve que les services sont fournis de manière équitable, inclusive et adaptée à la culture, 

en tenant compte des besoins et des spécificités des divers antécédents raciaux, culturels et 
religieux des immigrants  

• Preuve de la compétence interculturelle du personnel des organismes  
• Disponibilité de services spécialisés pour répondre aux besoins des groupes à barrières 

multiples (p. ex., femmes racialisées, jeunes, personnes âgées, 2ELGBTQI+, réfugiés, 
immigrants handicapés) 

• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 
langues principales des nouveaux arrivants sur les services spécialisés destinés à répondre 
aux besoins des groupes à barrières multiples et sur la manière d’y accéder 

• Preuve de l’efficacité des services spécialisés à répondre aux besoins des groupes à 
barrières multiples  

• Disponibilité d’appuis facilitant l’utilisation des services aux immigrants (par exemple : 
garde d’enfants, transport, traduction, interprétation, options et calendrier flexibles de 
prestation de services) 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o la prestation et la qualité des services fournis par les organismes d’aide aux 

immigrants 
o la prestation et la qualité des services spécialisés offerts aux immigrants à barrières 

multiples par les organismes d’aide aux immigrants 
o le traitement interpersonnel de la part du personnel des organismes (p. ex., 

courtoisie et respect, patience avec les barrières linguistiques si une personne 
cherche de l’aide, expériences de discrimination interpersonnelle) 
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Groupe B 
 

Accès aux transports 
 
L’accès aux transports publics est impératif pour créer une communauté accueillante. Il 
influence la capacité des gens à se rendre à l’école, au travail, à participer à des activités de 
loisirs et récréatives, à accéder à des services (par exemple, les soins de santé) et à satisfaire 
leurs besoins quotidiens (par exemple, faire des achats alimentaires)93, 94, 95, 96. Cela est 
particulièrement vrai pour les immigrants, qui sont deux fois plus susceptibles que les non-
immigrants d’utiliser les transports publics pour se rendre au travail97. Il convient de noter que 
les recherches montrent que, parmi les immigrants, les femmes sont plus susceptibles d’utiliser 
les transports publics que les hommes98. La disponibilité et l’accessibilité des transports publics 
sont donc également propices à une participation équitable des femmes immigrantes à la 
société. 
 
Les systèmes de transport public sous-développés sont un obstacle courant pour attirer et 
retenir les immigrants99, et ceux qui résident dans les banlieues, les petits centres et les zones 
rurales, où le transport public peut être inadéquat ou pratiquement inexistant, sont plus 
susceptibles d’être exposés à l’exclusion sociale liée au transport100, 101, 102. Dans ce contexte, le 
transport privé (ex. posséder un véhicule) peut être nécessaire, mais il peut être couteux, et les 
immigrants peuvent ne pas être admissibles à des prêts s’ils n’ont pas d’historique bancaire au 
Canada103. Cependant, même dans les zones métropolitaines où l’infrastructure de transport 
public multimodal est très développée, le coût d’accès au transport public peut être prohibitif, 
et les préoccupations relatives à la sécurité et à la discrimination interpersonnelle lors de 
l’utilisation du transport public peuvent décourager l’utilisation104, 105.  
 
Indicateurs principaux 
• Disponibilité d’options de transport pour accéder aux sites et aux services dont on a 

régulièrement besoin (par exemple, l’emploi, les écoles, les services d’établissement, les 
organisations culturelles et religieuses, les services de santé, les loisirs)  

• Disponibilité de services de transport accessibles pour les immigrants handicapés 
• Proportion du revenu mensuel dépensée pour le transport 
• Preuve du sentiment de sécurité lors de l’utilisation du transport public  
• Disponibilité et accessibilité d’informations fiables sur le transport public dans les deux 

langues officielles et dans les autres langues principales des nouveaux arrivants 
• Niveau de connaissance des services de transport au niveau local et régional 
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• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o la qualité du service de transport en commun et la facilité de navigation, y compris 

des facteurs tels que : la disponibilité, la couverture inter et intra-municipale, la 
fréquence, les heures de service, la fiabilité, la structure des prix, le confort, 
l’accessibilité 

o la facilité de mobilité et l’accès aux sites et services régulièrement requis  
o la disponibilité et la qualité des choix de transport multimodal : transport en 

commun, programmes de covoiturage, transport privé 
o le traitement interpersonnel de la part des opérateurs et du personnel du transport 

en commun et des autres passagers lors de l’utilisation du transport en commun 
(par ex. courtoisie et respect, patience face aux barrières de la langue et de la 
communication en cas de demande d’aide, expériences de discrimination 
interpersonnelle) 

o la prestation et la qualité des services de transport accessibles aux immigrants 
handicapés 
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Opportunités d’éducation 
 
Les promoteurs des communautés accueillantes et les organismes gouvernementaux 
s’accordent à dire que les possibilités d’éducation sont une caractéristique essentielle d’une 
communauté accueillante106, 107, 108, 109, 110. Pour les immigrants adultes, ces possibilités peuvent 
comprendre des cours de langue et de préparation au travail, des programmes de mise à niveau 
et de transition et des options de (re)formation offertes par l’enseignement postsecondaire111, 

112, 113. Comme les immigrants formés à l’étranger ont souvent de la difficulté à faire 
reconnaitre leurs titres de compétences au Canada, bon nombre d’entre eux choisissent de 
poursuivre des études au Canada pour trouver un emploi convenable et améliorer leur situation 
sur le marché du travail ; la proximité des établissements d’enseignement est donc 
importante114. Pour les immigrants vivant dans de petites communautés rurales qui doivent 
parcourir de longues distances pour accéder à de telles opportunités, des options de livraison 
flexibles (par exemple, virtuelles/hybrides) et des horaires flexibles peuvent améliorer 
l’accessibilité115, 116. Il a également été démontré que les aides à la garde d’enfants, au 
transport et les aides financières améliorent l’accès aux possibilités d’éducation pour les 
immigrants adultes117, 118, 119, 120. 
 
Parce que les écoles jouent un rôle central dans leur inclusion sociale, les possibilités 
d’éducation qui répondent aux besoins des enfants et des jeunes immigrants sont également 
essentielles à une communauté accueillante121. Il peut s’agir de la disponibilité d’écoles pour les 
francophones dans la communauté locale, de programmes complets pour les apprenants de 
l’anglais et du français dans les écoles, de la disponibilité de traducteurs et d’interprètes dans 
les écoles pour faciliter la communication avec les parents et les aidants, de clubs de devoirs et 
de possibilités de participation extrascolaire122, 123, 124. Dans les écoles, l’augmentation de la 
diversité ethnique, raciale, culturelle et religieuse parmi les enfants et les jeunes immigrés 
attire également l’attention et souligne la nécessité d’un système éducatif équitable, inclusif et 
culturellement adapté qui favorise l’inclusion scolaire et sociale des élèves de tous horizons125, 

126, 127, 128. 
 

Indicateurs principaux  
Adultes 
• Disponibilité de possibilités d’éducation (p. ex., cours de langue, d’informatique, de 

compétences professionnelles et de droits des travailleurs ; programmes de mise à niveau 
des niveaux d’éducation ; options postsecondaires) offertes dans les deux langues 
officielles, qui favorisent l’inclusion sociale et économique  
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• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 
langues principales des nouveaux arrivants sur les possibilités d’éducation dans la 
communauté qui répondent aux besoins des immigrants et mènent à la carrière qu’ils 
souhaitent (p. ex., reconnaissance des titres/certificats d’équivalence, possibilités de 
perfectionnement et de (re)formation, programmes postsecondaires)  

• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues et dans les autres langues 
principales des nouveaux arrivants sur les occasions d’éducation dans la communauté 

• Niveau de connaissance des parcours éducatifs et des possibilités d’éducation dans la 
communauté et de la manière d’y accéder  

• Disponibilité des appuis qui améliorent l’accès aux possibilités d’éducation (p. ex., garde 
d’enfants, transport, prêts et bourses, options et horaires flexibles, aide à la reconnaissance 
des titres et diplômes internationaux) 

• Disponibilité de soutiens et de programmes éducatifs pour les groupes à barrières multiples 
(p. ex., femmes racialisées, jeunes, personnes âgées, réfugiés, immigrants handicapés) 

• Proximité géographique des établissements d’enseignement offrant des équivalences, des 
mises à niveau et des (re)formations dans les deux langues officielles 

• Niveau de connaissance des appuis qui facilitent l’inscription dans les établissements 
d’enseignement 

• Taux d’inscription aux programmes d’enseignement 
• Taux de participation aux programmes d’enseignement 
• Taux d’achèvement des programmes d’enseignement 
• Preuve de l’efficacité des programmes d’enseignement à atteindre les objectifs du 

programme d’études (p. ex., niveau accru de maitrise de la langue, formation relais) 
• Niveau de satisfaction à l’égard de : 

o les programmes éducatifs pour atteindre les objectifs du programme (p. ex., un 
niveau accru de maitrise de la langue) 

o les informations sur les parcours éducatifs et sur les possibilités d’éducation dans la 
communauté 

o la disponibilité et la qualité des soutiens qui facilitent l’inscription et améliorent 
l’accès aux possibilités d’éducation 

o la disponibilité et la qualité des soutiens et des programmes pour les groupes à 
barrières multiples 

 
Enfants/jeunes 
• Taux de fréquentation scolaire 
• Taux d’achèvement des études secondaires  
• Disponibilité d’écoles pour les francophones dans la communauté locale 



 

   
Page 26 de 72 

 

• Disponibilité de travailleurs d’établissement dans les écoles 
• Disponibilité de traducteurs et d’interprètes formés dans les écoles pour faciliter la 

communication 
• Disponibilité de programmes complets et bien soutenus pour les apprenants de l’anglais et 

du français dans les écoles 
• Disponibilité de soutiens et de programmes éducatifs pour les enfants et les jeunes 

immigrants handicapés 
• Disponibilité de soutiens et de programmes éducatifs pour les enfants et les jeunes réfugiés 
• Disponibilité de programmes de petit-déjeuner/déjeuner dans les écoles 
• Disponibilité de programmes de vêtements d’extérieur dans les écoles 
• Disponibilité d’informations fiables sur le(s) système(s) scolaire(s) local(aux) à l’intention 

des parents/responsables d’enfants, dans les deux langues officielles et dans les autres 
langues principales des nouveaux arrivants  

• Niveau d’engagement et de sensibilisation des parents/responsables d’enfants aux 
possibilités et expériences éducatives et sociales  

• Niveau de réussite scolaire et d’engagement en classe  
• Preuve de l’efficacité des appuis, des ressources et des possibilités éducatives dans les 

écoles pour favoriser l’apprentissage des élèves  
• Preuve de l’inclusion sociale par la participation à des activités extrascolaires 
• Preuve du sentiment de sécurité en milieu scolaire 
• Preuve de l’exclusion sociale par la discrimination, le racisme, l’intimidation, les conflits et la 

violence en milieu scolaire 
• Preuve d’un leadeurship, d’un programme et d’une pédagogie scolaires équitables, inclusifs 

et sensibles à la culture 
• Preuve d’environnements scolaires équitables et inclusifs, y compris des politiques et des 

programmes qui tiennent compte des normes et pratiques culturelles et religieuses et des 
restrictions alimentaires 

• Preuve de la compétence interculturelle des enseignants et du personnel 
• Niveau de satisfaction à l’égard de : 

o les informations sur le(s) système(s) scolaire(s) local(aux) fournies aux 
parents/soignants 

o la prestation et la qualité des programmes éducatifs 
o la disponibilité et la qualité des appuis, ressources et opportunités pédagogiques 

dans les écoles pour soutenir l’apprentissage des élèves (parmi les parents/soignants 
et les enfants) 

o la disponibilité et la qualité des appuis et programmes pour les enfants et les jeunes 
immigrants handicapés 
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o la disponibilité et la qualité des appuis et programmes pour les enfants et les jeunes 
réfugiés 

o les réponses et la condamnation des incidents de discrimination, de racisme, 
d’intimidation, de conflits et de violence en milieu scolaire 

o la compétence interculturelle des enseignants et du personnel 
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Engagement permanent en faveur de l’antiracisme et de l’anti-oppression  
 
La nature structurelle du racisme et d’autres systèmes d’oppression qui s’entrecroisent 
imprègnent tous les aspects de l’établissement des immigrants et de leurs résultats à long 
terme au Canada, notamment l’emploi, le logement, l’éducation et la santé129, 130, 131, 132, 133, 134, 

135, 136, 137. La nécessité de longue date pour les communautés d’établir un engagement 
permanent envers l’antiracisme et l’anti-oppression a suscité une attention croissante, alors 
que les manifestations publiques de la suprématie blanche dévastent perpétuellement les 
communautés de toutes tailles et que les membres des groupes racialisés continuent d’être 
victimes de discrimination dans leur vie quotidienne138, 139, 140, 141.  
 
Les communautés peuvent prendre des mesures pour atténuer l’impact structurel et individuel 
du racisme et d’autres systèmes d’oppression en élaborant des stratégies locales de lutte 
contre le racisme et l’oppression et en s’y engageant142, 143. Étant donné que les groupes 
sociaux et les individus subissent des préjudices de différentes manières, il est essentiel 
d’adopter une approche intersectionnelle qui tient compte de la manière dont les aspects des 
identités des immigrants – tels que la catégorie d’immigration, le sexe, la sexualité, la religion, 
l’âge et le handicap – se croisent avec la racialisation 144, 145, 146, 147. Toute mesure prise pour 
identifier et traiter le racisme sous-jacent et systémique et d’autres systèmes d’oppression 
imbriqués dans le contexte local devrait également adopter une approche communautaire 
(c’est-à-dire que les communautés directement touchées sont impliquées dans toutes les 
étapes). Une telle approche donne la priorité aux besoins de la communauté avant ceux des 
institutions, et devrait garantir la transparence, y compris le suivi et la communication publique 
de résultats mesurables148, 149. Comme l’indiquent les descriptions des autres caractéristiques 
d’une communauté accueillante, l’immigration continuera de favoriser l’épanouissement de la 
diversité ethnique, raciale, culturelle et religieuse du Canada, et un engagement continu envers 
la lutte contre le racisme et l’oppression est essentiel au maintien d’un tissu social fort et uni, 
indispensable à toute communauté accueillante. 
 
Indicateurs principaux 
• Preuve de l’existence d’une approche communautaire (c’est-à-dire que les communautés 

directement concernées participent à toutes les étapes) pour identifier et éliminer le 
racisme sous-jacent et systémique et les autres systèmes d’oppression imbriqués dans le 
contexte local 

• Preuve de l’efficacité de l’approche communautaire pour répondre au racisme et à 
l’oppression 
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• Preuve d’un engagement public et d’une transparence permanents autour des initiatives de 
lutte contre le racisme et l’oppression  

• Preuve de l’efficacité de l’engagement public continu et de la transparence autour des 
initiatives de lutte contre le racisme et l’oppression  

• Preuve de messages de lutte contre le racisme et l’oppression par le biais de campagnes 
d’éducation et de sensibilisation du public  

• Preuve de l’efficacité des messages de lutte contre le racisme et l’oppression par le biais de 
campagnes d’éducation et de sensibilisation du public 

• Preuve d’initiatives permanentes visant à sensibiliser et à célébrer les diverses traditions 
culturelles et religieuses des immigrants 

• Preuve de l’efficacité des initiatives permanentes visant à sensibiliser et à célébrer les 
diverses traditions culturelles et religieuses des immigrants 

• Preuve d’initiatives permanentes visant à développer la compréhension et la solidarité 
entre les diverses communautés racialisées, culturelles et religieuses 

• Preuve de l’efficacité des initiatives permanentes visant à développer la compréhension et 
la solidarité entre les diverses communautés racialisées, culturelles et religieuses  

• Preuve de l’existence de voies facilement accessibles pour signaler le racisme et d’autres 
formes de discrimination croisées  

• Taux de signalement du racisme et d’autres formes de discrimination croisées par 
l’intermédiaire des voies disponibles  

• Preuve des réponses aux incidents de racisme et d’autres formes de discrimination croisées 
et de leur condamnation par les dirigeants municipaux et communautaires  

• Preuve de l’efficacité des réponses aux incidents de racisme et d’autres formes de 
discrimination croisées et de leur condamnation par les dirigeants municipaux et/ou 
communautaires  

• Disponibilité et accessibilité des politiques, des formations et des ressources permanentes 
de lutte contre le racisme et l’oppression dans les organisations et les institutions qui 
fournissent des services publics (p. ex., l’éducation, la santé, la fonction publique, le 
logement, le transport, les services sociaux, les loisirs) 

• Preuve de l’efficacité des politiques, formations et ressources permanentes en matière 
d’antiracisme et d’anti-oppression dans les organisations et institutions qui fournissent des 
services publics (p. ex., l’éducation, la santé, la fonction publique, le logement, le transport, 
les services sociaux, les loisirs) 

• Disponibilité et accessibilité des politiques, de la formation et des ressources en matière 
d’antiracisme et d’anti-oppression pour les employeurs et les employés 

• Preuve de l’efficacité des politiques, de la formation et des ressources en matière 
d’antiracisme et d’anti-oppression pour les employeurs  
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• Disponibilité et accessibilité des politiques, de la formation et des ressources en matière 
d’antiracisme et d’anti-oppression pour les médias locaux  

• Preuve de l’efficacité des politiques, formations et ressources en matière d’antiracisme et 
d’anti-oppression pour les médias locaux 

• Disponibilité et accessibilité des formations et ressources en matière d’antiracisme et 
d’anti-oppression pour le grand public  

• Preuve de l’efficacité des formations et ressources en matière d’antiracisme et d’anti-
oppression pour le grand public 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o l’approche communautaire de la lutte contre le racisme et l’oppression  
o l’engagement public et la transparence permanents autour des initiatives de lutte 

contre le racisme et l’oppression  
o les messages de lutte contre le racisme et l’oppression par le biais de campagnes 

d’éducation et de sensibilisation du public 
o les initiatives permanentes de sensibilisation et de célébration des diverses 

traditions culturelles et religieuses des immigrants  
o les initiatives permanentes visant à développer la compréhension et la solidarité 

entre les diverses communautés raciales, culturelles et religieuses  
o les réponses et condamnation des incidents de racisme et d’autres formes croisées 

de discrimination par les responsables municipaux et communautaires  
o les politiques, formations et ressources antiracistes et anti-oppression permanentes 

dans les organisations et institutions qui fournissent des services publics (p. ex., 
éducation, santé, fonction publique, logement, transport, services sociaux, loisirs) 

o les politiques, formations et ressources en matière d’antiracisme et d’anti-
oppression pour les employeurs et les employés (entre employeurs et employés) 

o les politiques, formations et ressources en matière d’antiracisme et d’anti-
oppression pour les médias locaux  

o la formation et les ressources en matière d’antiracisme et d’anti-oppression pour les 
membres du grand public 
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Accès aux services et soutiens pour les immigrants francophones par des 
francophones 

 
Le gouvernement fédéral reconnait que l’immigration est un mécanisme précieux pour 
maintenir la vitalité et favoriser le développement des communautés francophones en situation 
minoritaire à travers le Canada (hors Québec) 150. Un nombre croissant de municipalités 
reconnaissent également les avantages culturels, démographiques et économiques du soutien 
aux communautés francophones du Canada et se sont déclarées bilingues dans le but de 
favoriser une société accueillante et inclusive pour les immigrants francophones151. Par 
conséquent, l’évaluation de l’Initiative d’immigration dans les communautés de langue officielle 
en situation minoritaire réalisée par Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada en 2017 
souligne la nécessité de mettre en œuvre une prestation de services « par et pour » les 
francophones. Cela comprend : a) des services offerts par des organismes francophones ; b) des 
mécanismes de consultation formels et le respect de l’architecture des communautés 
francophones ; c) la prise en compte de l’expertise des communautés francophones dans la 
conception des politiques et des programmes ; et d) des volets de financement distincts pour 
les services francophones (p. ex. l’initiative des Communautés francophones 
accueillantes)152,153.  
 
À la suite de consultations avec des immigrants francophones, des membres de la communauté 
et plus de 350 parties intéressées (dont la Fédération des communautés francophones et 
acadienne (FCFA) et l’Assemblée de la francophonie de l’Ontario (AFO)), IRCC a lancé en 2018 
l’initiative des Communautés francophones accueillantes154. Les consultations ont confirmé que 
l’un des obstacles les plus pressants qui entravent l’accès des immigrants francophones aux 
appuis et services d’établissement est la pénurie d’organismes francophones au service des 
immigrants155. Lorsque les immigrants francophones sont dirigés vers des services 
d’établissement en anglais ou vers ceux qui offrent des services dans les deux langues 
officielles, ces organismes ont souvent peu ou pas de compréhension des besoins et des forces 
uniques des communautés et des institutions francophones156. De plus, les agences offrant des 
services dans les deux langues officielles ont tendance à offrir une distribution inégale des 
prestations, favorisant les immigrants anglophones157. Ainsi, une approche « par et pour » des 
institutions et des communautés francophones pour concevoir et fournir des services et des 
appuis intégrés est un élément essentiel pour assurer une communauté inclusive et 
accueillante158. 
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Indicateurs principaux 
• Disponibilité d’organismes d’aide aux immigrants francophones offrant une variété de 

services – en personne et/ou en ligne (p. ex., évaluation des besoins, information et 
orientation, services liés à l’emploi)  

• Disponibilité d’informations fiables sur les organismes d’aide aux immigrants francophones 
dans la communauté, les services qu’ils offrent et la façon d’y accéder 

• Niveau de connaissance des organismes d’aide aux immigrants francophones dans la 
communauté, les services qu’ils offrent et la façon d’y accéder 

• Preuve de l’efficacité des organismes d’aide aux immigrants francophones à répondre aux 
besoins des immigrants francophones 

• Disponibilité de services spécialisés par des organismes francophones pour répondre aux 
besoins de groupes à barrières multiples (p. ex., femmes racialisées, jeunes, personnes 
âgées, 2ELGBTQI+, réfugiés, immigrants handicapés) 

• Disponibilité d’informations fiables sur les services spécialisés offerts par les agences 
francophones pour répondre aux besoins des groupes à barrières multiples  

• Preuve de l’efficacité des services spécialisés offerts par les agences francophones pour 
répondre aux besoins des groupes à barrières multiples  

• Disponibilité des appuis qui facilitent l’utilisation des services aux immigrants francophones 
(p. ex., garde d’enfants, transport, flexibilité des options et des horaires de prestation de 
services) 

• Perception des liens (formels et informels) entre les immigrants francophones récents, la 
communauté d’immigrants francophones plus établie et la communauté de non-immigrants 
francophones 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o la prestation et la qualité des services pour les immigrants francophones  
o la prestation et la qualité des services spécialisés pour les immigrants francophones 

à barrières multiples 
o le traitement interpersonnel de la part du personnel de l’organisme (p. ex., 

courtoisie et respect, expériences de discrimination interpersonnelle) 
o les liens (formels et informels) entre les immigrants francophones récents, la 

communauté d’immigrants francophones mieux établie et la communauté de non-
immigrants francophones 
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Caractéristiques et services municipaux adaptés aux immigrants 
 
Il est prouvé que les municipalités jouent un rôle important pour attirer et retenir les 
immigrants159, 160, 161. Plus les municipalités sont prêtes à répondre aux besoins des immigrants, 
en particulier ceux qui sont confrontés à de multiples obstacles pour s’orienter dans le paysage 
canadien, plus elles ont de chances de les attirer et de les retenir162, 163, 164, 165. Ceci est 
particulièrement difficile pour les petits centres et les centres ruraux où les administrations 
municipales ont historiquement eu plus de difficultés à équilibrer les demandes des immigrants 
et de la communauté d’accueil166, 167. En outre, les rapports sur l’évaluation des services et des 
appuis à l’établissement ont démontré que les besoins des immigrants et des groupes 
d’immigrants peuvent changer à mesure qu’ils s’établissent dans une collectivité168, 169, 170, 171. 
Les municipalités doivent donc continuellement évaluer et adapter leurs caractéristiques et 
services liés aux immigrants afin de répondre aux besoins de leurs communautés singulières172, 

173. 
 
Indicateurs principaux 
• Disponibilité de caractéristiques et de services adaptés aux besoins des immigrants – en 

personne et en ligne (p. ex., informations disponibles dans les deux langues officielles et 
dans les autres langues principales des nouveaux arrivants, informations disponibles sous 
différents formats, services spécifiquement destinés aux immigrants) 

• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 
langues principales des nouveaux arrivants sur les services municipaux et sur la façon d’y 
accéder 

• Présence de structures, de mesures, de règlements, de programmes et de services qui 
tiennent compte des besoins et des spécificités des immigrants, y compris des immigrants 
francophones 

• Niveau de connaissance des services municipaux et de la façon d’y accéder 
• Taux d’utilisation des services municipaux 
• Perceptions de l’efficacité des services (p. ex., faciles d’accès, disponibles, répondent à leurs 

besoins) 
• Preuve de l’efficacité des services à soutenir l’établissement et l’intégration des immigrants 
• Preuve de la compétence interculturelle des employés municipaux  
• Perception du personnel municipal selon laquelle il est en mesure de répondre aux besoins 

des immigrants 
• Preuve de la diffusion de messages positifs sur les immigrants et leurs contributions à la 

communauté  



 

   
Page 34 de 72 

 

• Preuve de l’efficacité des messages positifs sur les immigrants et leurs contributions à la 
communauté 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o la prestation et la qualité des services 
o le traitement interpersonnel de la part du personnel municipal (p. ex., courtoisie et 

respect, patience avec les problèmes de langue quand une personne cherche de 
l’aide, expériences de discrimination interpersonnelle) 

o les représentations municipales des immigrants 
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Groupe C 
 

Coordination et collaboration entre les organismes communautaires et les 
différents niveaux de gouvernements en vue de créer des communautés 

accueillantes  
 
La coordination et la collaboration entre les organisations communautaires et les différents 
niveaux de gouvernement impliqués dans l’établissement et l’intégration des immigrants est 
une caractéristique importante d’une communauté accueillante pour plusieurs raisons174, 175, 

176, 177, 178. Premièrement, la coordination et la collaboration favorisent l’intégration des acteurs 
qui s’intéressent aux questions liées à l’immigration et aux immigrants dans tous les secteurs 
(par ex. services d’établissement, gouvernement, chercheurs, organisations religieuses et 
ethnoculturelles, santé et éducation)179, 180, 181, 182. Une approche conjointe sensibilise les 
acteurs aux points forts et aux lacunes de la communauté en matière de satisfaction des 
besoins des immigrants et peut permettre de trouver des solutions novatrices pour combler les 
lacunes ensemble, tout en évitant les doubles emplois183, 184, 185, 186, 187. Deuxièmement, la 
coordination et la collaboration renforcent l’échange d’informations entre les parties 
intéressées et minimisent la concurrence pour l’obtention de fonds et de ressources, car les 
acteurs coordonnent leurs efforts et tirent parti des ressources et des atouts communs pour 
atteindre des objectifs communs (par exemple, demandes conjointes de financement, 
processus intégré d’évaluation et d’orientation)188, 189. Troisièmement, la participation d’une 
série d’acteurs au processus décisionnel peut déclencher des partenariats nouveaux et 
inattendus entre différents niveaux de gouvernement et organisations communautaires190, 191, 

192, 193, 194. Ainsi, la coordination et la collaboration sont essentielles car elles permettent aux 
organismes communautaires et aux différents paliers de gouvernement de travailler ensemble 
et d’optimiser l’utilisation de leurs ressources et de leurs atouts afin que les immigrants 
reçoivent les appuis dont ils ont besoin pour s’intégrer avec succès à la société canadienne195. 
 
Indicateurs principaux 
• Taux d’aiguillage entre les organisations au service des immigrants au sein d’une 

communauté 
• Niveau de duplication des services entre les organisations au service des immigrants au sein 

d’une communauté 
• Disponibilité de mécanismes de consultation et d’échange d’informations entre les 

organisations au service des immigrants (organisations fournissant des services directs et 
indirects) et avec les organisations traditionnelles et tous les niveaux de gouvernement  
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• Perceptions des organisations au service des immigrants concernant la disponibilité et 
l’accessibilité des possibilités de former et de rejoindre des accords de collaboration aux 
niveaux local, régional, provincial/territorial et national 

• Taux de participation des organisations au service des immigrants aux initiatives de 
consultation aux niveaux local, régional, provincial/territorial et national 

• Niveau de représentation des organisations au service des immigrants dans les initiatives de 
consultation (par ex. disponibilité de sièges pour ces organisations) aux niveaux local, 
régional, provincial/territorial et national 

• Taux de participation des organisations au service des immigrants aux initiatives de prise de 
décision en collaboration (y compris les initiatives/partenariats/projets/programmes de 
collaboration locaux, régionaux, provinciaux/territoriaux et nationaux) 

• Preuve de l’efficacité des initiatives de collaboration coordonnées (p. ex., partage des 
ressources financières/technologiques, partage des connaissances, services plus efficaces) 

• Perceptions des organisations au service des immigrants concernant la concurrence 
inter/intra-sectorielle pour le financement et les ressources 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o le taux d’aiguillage parmi les organisations au service des immigrants 
o les mécanismes de consultation et de collaboration 
o la participation et la représentation dans les consultations et les collaborations 
o les initiatives de consultation et de collaboration 
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Quartiers équitables 
 
Les caractéristiques des quartiers jouent un rôle fondamental pour que les immigrants se 
sentent bien accueillis dans leurs nouvelles communautés196, 197.Choisir son quartier ne se 
limite pas à trouver un logement abordable, des moyens de transport et des écoles198, 199. Les 
recherches semblent montrer que les immigrants se préoccupent de plus en plus de la qualité 
de vie, ce qui inclut la proximité des services et des installations clés, ainsi que des quartiers 
surs et bien entretenus200, 201, 202. Le fait de disposer de services et d’installations dans leur 
quartier ou à proximité est particulièrement important pour les mères célibataires, qui n’ont ni 
le temps ni la mobilité nécessaires pour chercher des services en dehors de leur quartier203.  
 
Avant d’arriver dans une communauté, une des principales préoccupations des immigrants est 
de trouver un endroit où vivre près de leur lieu de travail, des écoles, des transports et des 
soins de santé204, 205. À mesure qu’ils s’acclimatent à leur nouvel environnement, les immigrants 
recherchent des services et des caractéristiques supplémentaires à proximité, comme des 
terrains de jeux, des bibliothèques et des épiceries206, 207, 208. Offrir aux immigrants ces 
commodités et services dans leur quartier peut être un défi209, 210. Néanmoins, les collectivités 
doivent veiller à ce que les quartiers dans lesquels s’installent un grand nombre d’immigrants 
soient surs et disposent des caractéristiques, des commodités et des services nécessaires à la 
qualité de vie et à l’intégration des immigrants. En effet, des quartiers équitables ont une 
grande influence sur la décision des immigrants de rester dans la communauté. 
 

Indicateurs principaux 
• Preuve de la sécurité du quartier 

o Taux de criminalité 
o Taux de blessures 
o Preuve de la sécurité des infrastructures (ex. pistes cyclables, lumières) 
o Niveau de satisfaction à l’égard de : 

 le sentiment de sécurité dans son quartier 
 la sécurité des infrastructures dans son quartier 

• Preuves concernant la justice environnementale 
o Taux de risques biologiques et chimiques 
o Disponibilité et accès à l’eau potable 
o Taux d’entretien du quartier (p. ex., déneigement, nettoyage des rues) 
o Niveau de satisfaction à l’égard de : 

 la sécurité environnementale 
 l’entretien du quartier 
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• Preuve de la sécurité alimentaire 
o Taux de désert alimentaire 
o Niveau de satisfaction à l’égard de : 

 la disponibilité et l’accès à l’alimentation dans le quartier ou proche 
 la disponibilité d’aliments culturellement appropriés et nutritifs dans le 

quartier ou proche 
• Preuve d’installations publiques et d’organisations communautaires dans le quartier 

o Disponibilité des installations publiques dans le quartier ou proche (p. ex., 
bibliothèque publique, centre récréatif, terrain de jeux) 

o Preuve d’installations publiques ayant des pratiques inclusives et accommodantes 
qui prennent en compte les besoins et les spécificités des différents groupes 
immigrants 

o Preuve d’infrastructures qui promeuvent l’accessibilité (p. ex., rampes d’accès, parcs 
avec des équipements accessibles pour les enfants handicapés) 

o Disponibilité des organisations communautaires proches du quartier (p. ex., services 
d’appui aux familles, garderies, lieux de culte) 

o Preuve d’organisations communautaires ayant des pratiques inclusives et 
accommodantes qui prennent en considération les besoins et les spécificités des 
différents groupes immigrants 

o Niveau de satisfaction à l’égard de : 
 la disponibilité et la qualité des installations publiques dans le quartier ou 

proches 
 la disponibilité et la qualité des organisations communautaires dans le 

quartier ou proches 
 les infrastructures promouvant l’accessibilité 
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Possibilités de former et de rejoindre des réseaux sociaux et communautaires  
 
Les recherches tendent à montrer qu’il existe une forte relation positive entre les possibilités de 
former et de rejoindre des réseaux sociaux et communautaires et le sentiment d’appartenance 
des individus à une communauté211, 212, 213. Bien qu’ils puissent se chevaucher, la différence 
entre les réseaux sociaux et communautaires réside dans la nature des liens qui les unissent. 
Les réseaux sociaux sont formés par des relations interpersonnelles, comme la parenté et 
l’amitié, tandis que les réseaux communautaires découlent d’un intérêt commun, d’un 
emplacement géographique, d’une occupation ou d’une profession, et/ou d’un passetemps214, 

215.  
 
L’existence de réseaux, ainsi que la perspective d’en créer, jouent un rôle déterminant dans la 
décision des immigrants de s’installer ou de rester dans une communauté. Cela est vrai pour les 
petites et grandes villes216, 217, 218, 219. Les réseaux sociaux et communautaires peuvent être 
informels ou formels. Les réseaux informels aident les immigrants à se familiariser avec leur 
nouvelle communauté et à nouer des amitiés par le biais d’activités communes, telles que la 
fête des voisins et les jardins communautaires220, 221, 222, 223. Les réseaux formels permettent 
d’établir des partenariats entre les immigrants et la communauté d’accueil en termes de 
soutien financier, de recherche d’emploi, d’aiguillage et de création d’entreprises224, 225. Les 
réseaux sociaux et communautaires sont donc d’importants déterminants du bienêtre et de 
l’intégration économique, car ils influencent la santé mentale, les comportements en matière 
de santé et la capacité d’accéder aux aides et aux services226, 227. Pour ces raisons, les réseaux 
sociaux et communautaires sont une caractéristique essentielle d’une communauté 
accueillante. 
 
Indicateurs principaux 
• Taux de participation : 

o aux activités du quartier (ex. Journée des voisins, jardins communautaires) 
o à d’autres évènements locaux et activités locales 
o à des groupes communautaires en ligne 
o à des évènements et activités reliés à la diversité des origines culturelles et 

religieuses des immigrants, y compris les immigrants francophones 
• Perceptions de la compréhension interculturelle entre les immigrants et les membres de la 

communauté d’accueil (du point de vue des immigrants et des membres de la communauté 
d’accueil) 
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• Perceptions de la compréhension interculturelle entre les immigrants francophones et les 
membres francophones de la communauté d’accueil (du point de vue des immigrants et des 
membres de la communauté d’accueil) 

• Perceptions des liens (informels et formels) chez les immigrants récents, les immigrants plus 
établis et les non-immigrants (du point de vue des immigrants et des non-immigrants) 

• Perceptions des liens (informels et formels) chez les immigrants francophones récents, les 
immigrants francophones plus établis et les non-immigrants francophones (du point de vue 
des immigrants et des non-immigrants) 

• Preuve d’un sentiment d’appartenance à la communauté locale 
• Preuve d’un sentiment d’inclusion à la communauté locale 
• Preuve d’un sentiment d’isolement social 
• Niveau de satisfaction à l’égard de : 

o la disponibilité et la qualité des activités du quartier, d’autres activités locales et des 
groupes communautaires en ligne 

o la disponibilité, la qualité et l’ouverture des réseaux sociaux et communautaires, y 
compris des réseaux immigrants 

o la compréhension interculturelle dans la communauté 
o les liens entre les immigrants et les membres de la communauté d’accueil 
o les liens entre les immigrants francophones et les francophones de la communauté 

d’accueil 
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Services de police et système judiciaire adaptés aux immigrants 
 
Des services de police et un système judiciaire adaptés aux immigrants sont des 
caractéristiques essentielles d’une communauté accueillante228, 229, 230. Il est prouvé que le 
manque de connaissances sur la police et le système de justice au Canada, ainsi que les 
barrières linguistiques et culturelles, sont les principales raisons pour lesquelles les immigrants 
craignent la police et le système de justice231, 232, 233. Les immigrants ont déclaré avoir de la 
difficulté à comprendre les services de police, y compris la façon d’utiliser les services d’urgence 
911, de signaler un crime et d’identifier les escroqueries financières, le vol d’identité et les 
crimes sur Internet234, 235. Ainsi, des services de police adaptés aux immigrants, qu’ils 
connaissent et auxquels ils ont accès grâce à un soutien, favorisent une utilisation accrue et 
plus appropriée des services de police236, 237. 
 
Le manque de familiarité avec le système de justice au Canada est un autre défi pour les 
immigrants, surtout lorsqu’ils doivent accéder à des services juridiques238, 239. Encore une fois, 
la connaissance des services juridiques disponibles et le soutien pour accéder à ces services 
sont susceptibles de mener à un système de justice plus adapté aux immigrants240.  
 
Dans les deux cas, des services adaptés aux immigrants exigent également que le personnel et 
les professionnels de ces secteurs soient sensibles aux besoins des immigrants et respectueux 
de leur culture dans leurs interactions avec eux241, 242, 243. De cette manière, les services de 
police et le système judiciaire adaptés aux immigrants sont compris, appréciés et utilisés par les 
immigrants en cas de besoin. 
 

Indicateurs principaux 
Services de police 
• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 

langues principales des nouveaux arrivants sur les services de police dans la communauté et 
sur la manière d’y accéder 

• Perceptions de la police, y compris :  
o la confiance envers la police 
o le niveau de connaissance/compréhension du rôle de la police au Canada 
o le confort à contacter la police  

• Taux et qualité des services de police dans différents quartiers, y compris ceux comptant 
une forte proportion d’immigrants, et dans différents groupes d’immigrants (p. ex., temps 
de réponse aux appels, taux d’interpellation par la police, recours excessif à la force, 
homicide par la police) 
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• Disponibilité d’appuis facilitant l’utilisation des services de police (p. ex., interprètes, 
traduction) 

• La perception qu’ont les policiers de leur capacité à servir efficacement les communautés 
immigrantes 

• Taux de participation des immigrants au travail de la police, y compris le travail bénévole 
• Preuve des efforts de la police pour instaurer la confiance et la bonne volonté parmi les 

immigrants de diverses origines racialisées, culturelles et religieuses. 
• Preuve que les services de police sont fournis de manière équitable, inclusive et adaptée à 

la culture. 
• Preuve de compétence interculturelle chez les policiers 
• Preuve de racisme et de discrimination par la police 
• Niveau de satisfaction à l’égard de : 

o les services de police  
o l’information sur les services de police dans la communauté et comment y accéder  
o la disponibilité, la qualité et l’ouverture des services de soutien de la police 
o le traitement interpersonnel de la part de la police (p. ex., courtoisie et respect, 

patience face aux barrières de la langue/de la communication en cas de demande 
d’assistance, expériences de discrimination interpersonnelle) 

 
Système de justice  
• Disponibilité d’informations fiables, dans les deux langues officielles et dans les langues 

principales des nouveaux arrivants, sur le système judiciaire et la manière d’y accéder 
• Niveau de connaissance/compréhension du système de justice, y compris les droits et 

responsabilités au Canada, le droit canadien et le système juridique 
• Preuve de la perception positive du système de justice, y compris la confiance dans le 

système juridique 
• Preuve de la compétence interculturelle du personnel et des professionnels du secteur 

juridique et judiciaire 
• Preuve que les services juridiques sont fournis de manière équitable, inclusive et adaptée à 

la culture 
• Abordabilité des services judiciaires/juridiques 
• Taux de condamnation 
• Taux des processus juridiques (réclamations, litiges, audiences) 
• Taux d’immigrants exerçant une profession judiciaire  
• Disponibilité de soutiens qui facilitent le recours à la représentation juridique et judiciaire 

(p. ex., services d’orientation, aide juridique, traduction et interprétation) 
• Perceptions de la disponibilité et de l’adéquation des services juridiques/judiciaires  
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• Le sentiment des représentants des tribunaux et des avocats qu’ils sont en mesure de servir 
efficacement les communautés d’immigrants  

• Preuve de racisme et de discrimination au sein du système judiciaire, y compris de la part 
du personnel et des professionnels du droit et de la justice 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o l’accessibilité et la qualité des services juridiques  
o l’information sur les services juridiques dans la communauté et commet y accéder  
o la disponibilité, la qualité et l’ouverture des services de soutien juridique  
o le traitement interpersonnel lors de la navigation dans le système de justice, y 

compris par le personnel et les professionnels (p. ex., la courtoisie et le respect, la 
patience face aux obstacles à la communication en cas de demande d’aide, les 
expériences de discrimination interpersonnelle) 
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Accès à des espaces, des installations et des programmes publics inclusifs  
 
Les espaces, installations et programmes publics sont par définition ouverts et accessibles à 
tous les membres de la communauté244. Ils comprennent : 1) les espaces publics intérieurs et 
extérieurs, tels que les édifices gouvernementaux, les bibliothèques, les centres 
communautaires, les terrains de jeux, les espaces verts, les places publiques, les sentiers de 
randonnée et les plages, 2) les installations récréatives publiques telles que les centres 
aquatiques et récréatifs municipaux, les arénas, les centres artistiques, les terrains de golf, les 
centres de loisirs, les parcs de skate et les courts de tennis, et 3) les programmes publics tels 
que les festivals et les programmes de loisirs, d’arts et de bibliothèques pour les enfants, les 
jeunes et les personnes âgées. 
 
L’utilisation des espaces, des installations et des programmes publics par les immigrants est 
importante car elle offre des possibilités d’échange interculturel et de formation de liens 
sociaux qui peuvent faciliter l’intégration dans la communauté245, 246. Cela peut être 
particulièrement important pour les jeunes, car l’utilisation des installations publiques pour 
participer à des activités récréatives favorise un développement social et physique positif, ainsi 
que l’identification à des groupes de pairs247, 248, 249. L’utilisation des espaces et des installations 
publics est de plus en plus associée au bienêtre et au sentiment d’appartenance des individus. 
C’est particulièrement le cas dans les petites communautés et les communautés rurales où la 
disponibilité d’espaces et d’installations publics inclusifs (par exemple, des installations de 
loisirs) est un atout important pour attirer et retenir les immigrants250, 251, 252, 253. 
 
Indicateurs principaux 
• Disponibilité d’espaces, d’installations et de programmes publics inclusifs (par exemple, 

espaces et installations publics culturellement appropriés, calendrier diversifié 
d’activités/modalités, programmes et installations pour les immigrants), y compris pour les 
groupes à barrières multiples (p. ex., femmes racialisées, jeunes, personnes âgées, 
2ELGBTQI+, réfugiés, immigrants handicapés) 

• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans d’autres langues 
principales des nouveaux arrivants sur les espaces, les installations et les programmes 
publics (programmes généraux et programmes pour les groupes à barrières multiples) 

• Niveau de connaissance des espaces, des installations et des programmes publics dans la 
communauté locale (programmes généraux et programmes pour les groupes à barrières 
multiples)  

• Taux d’utilisation des espaces, des installations et des programmes publics par les 
immigrants (y compris les groupes à barrières multiples)  
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• Preuve du sentiment d’inclusion dans les espaces, installations et programmes publics (y 
compris parmi les immigrants de groupes à barrières multiples)  

• Preuve de la compétence interculturelle et de la compréhension des besoins des 
immigrants (y compris les immigrants de groupes à barrières multiples) parmi les 
administrateurs et le personnel des espaces, installations et programmes publics. 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o la disponibilité et la qualité des espaces, installations et programmes publics y 

compris parmi les immigrants de groupes à barrières multiples 
o l’information sur les espaces, installations et programmes publics y compris parmi 

les immigrants de groupes à barrières multiples 
o le traitement interpersonnel de la part des gestionnaires et du personnel des 

espaces, installations et programmes publics (p. ex., courtoisie et respect, patience 
face aux barrières de la langue/de la communication en cas de demande d’aide, 
expériences de discrimination interpersonnelle) 

o le traitement interpersonnel de la part des autres usagers lors de l’utilisation des 
espaces, installations et programmes 
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Relations et compréhension positives entre Autochtones et immigrants  
 
Jusqu’à récemment, les immigrants recevaient peu d’informations sur les peuples autochtones 
à leur arrivée au Canada et avaient souvent peu de connaissances sur l’histoire des Premiers 
Peuples, leurs relations avec les colons canadiens et leurs responsabilités en tant que nouveaux 
colons254. De même, il y avait peu d’occasions pour les immigrants et les peuples autochtones 
de se rencontrer et d’apprendre à connaitre leurs histoires et leurs cultures respectives. On sait 
que des malentendus et des stéréotypes résultent de telles situations255, 256, 257. 
 
Cette situation a commencé à changer, notamment avec la publication du rapport de la 
Commission de vérité et de réconciliation (CVR) du Canada en 2015258. Le rapport souligne 
spécifiquement la nécessité de présenter aux immigrants au Canada « une histoire plus 
inclusive des divers peuples autochtones du Canada, y compris des informations sur les traités 
et l’histoire des pensionnats », et de reconnaitre l’importance du rôle des peuples autochtones 
dans la prise de décision concernant les questions qui pourraient les affecter, ce qui, selon 
nous, inclut l’immigration et l’intégration des immigrants259, 260. Compte tenu de ces 
recommandations et de la possibilité pour les immigrants et les peuples autochtones de s’unir 
pour mieux se comprendre et faire cause commune, les relations et la compréhension positives 
entre les Autochtones et les immigrants doivent être considérées comme une caractéristique 
importante d’une communauté accueillante261.  
 
Indicateurs principaux 
• Preuve d’attitudes mutuelles positives entre les immigrants et les peuples autochtones dans 

la communauté 
• Taux de discrimination et de conflit entre les immigrants et les peuples autochtones dans la 

communauté 
• Disponibilité d’informations fiables pour les immigrants dans les deux langues officielles et 

dans les autres langues principales des nouveaux arrivants sur l’histoire, les langues, les 
connaissances, les cultures, les pratiques traditionnelles, les contributions et les droits des 
peuples autochtones au Canada  

• Niveau de connaissance et de respect des immigrants à l’égard de l’histoire, des 
connaissances, des langues, des cultures, des pratiques traditionnelles, des contributions et 
des droits des peuples autochtones au Canada 

• Preuve d’espaces surs pour une compréhension interculturelle entre immigrants et 
Autochtones (p. ex., ateliers et réunions pour discuter et travailler sur des questions 
d’intérêt commun) 
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• Preuve du rôle des peuples autochtones dans la prise de décision et les activités d’accueil 
des immigrants dans la communauté 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o les informations offertes aux immigrants sur l’histoire, les langues, les savoirs, les 

cultures, les pratiques traditionnelles, les contributions et les droits des Autochtones 
au Canada 

o les spaces surs pour une compréhension interculturelle entre immigrants et 
Autochtones 

o l’implication des peuples autochtones envers les immigrants (de la perspective des 
peuples autochtones et des immigrants) 

o les connaissances des immigrants sur les peuples autochtones et de leur implication 
avec eux (de la perspective des immigrants et des peuples autochtones) 
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Accès à diverses organisations religieuses et ethnoculturelles  
 
Par le biais de programmes et de services formels et informels, les organismes religieux et 
ethnoculturels ont joué et continuent de jouer un rôle essentiel dans la création de 
communautés accueillantes262, 263, 264, 265, 266. À mesure que les immigrants accroissent la 
diversité ethnoculturelle et religieuse du Canada, ces organismes jouent un rôle de plus en plus 
important pour leur permettre de se sentir chez eux267, 268. Les organismes religieux et 
ethnoculturels offrent aux immigrants la possibilité de jeter des ponts avec la communauté 
d’accueil et d’accroitre leur sentiment d’inclusion et de participation à la vie communautaire269, 

270, 271. Il a également été démontré que l’existence d’infrastructures culturelles et religieuses 
(par exemple, des magasins, des restaurants, des clubs/associations sociales, des activités de 
loisirs, des écoles de langues, des lieux de culte) influence l’attrait des immigrants pour les 
communautés et leur maintien dans celles-ci272, 273. Plus que jamais, la présence d’organisations 
religieuses et ethnoculturelles devrait être prise en compte dans la description des 
caractéristiques d’une communauté accueillante. 
 
Indicateurs principaux 
• Disponibilité et accessibilité de diverses organisations religieuses et ethnoculturelles  
• Disponibilité d’informations fiables, dans les deux langues officielles et dans les autres 

langues principales des nouveaux arrivants, sur les organisations religieuses et 
ethnoculturelles de la communauté, les services/programmes qu’elles offrent et la manière 
d’y accéder  

• Niveau de connaissance des organisations religieuses et ethnoculturelles de la 
communauté, des services/programmes qu’elles offrent et de la manière d’y accéder 

• Disponibilité et accessibilité des services et commodités religieux et ethnoculturels de la 
communauté (p. ex., magasins, restaurants, clubs/associations sociales, activités de loisirs, 
écoles de langues)  

• Disponibilité d’informations dans les deux langues officielles et dans les langues principales 
des nouveaux arrivants sur les services et les équipements religieux et ethnoculturels de la 
communauté  

• Niveau de connaissance des services et des équipements religieux et ethnoculturels de la 
communauté  

• Niveau de participation aux communautés religieuses et ethnoculturelles locales  
• Preuve d’un sentiment d’attachement aux communautés religieuses et ethnoculturelles 

locales  
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• Preuve de liens sociaux et de soutien entre les immigrants récents et les immigrants de la 
même origine et de la même religion résidant depuis plus longtemps, ainsi que les non-
immigrants coreligionnaires et de la même origine 

• Disponibilité et accessibilité de l’information, des programmes et des services d’aide à 
l’établissement et à l’accueil des immigrants offerts par les organisations religieuses et 
ethnoculturelles dans les deux langues officielles et dans les langues principales des 
nouveaux arrivants 

• Preuve de l’efficacité de l’information, des programmes et des services d’aide à 
l’établissement et à l’accueil des immigrants offerts par les organisations religieuses et 
ethnoculturelles 

• Disponibilité de services et de soutiens spécialisés pour répondre aux besoins des groupes à 
barrières multiples au sein des communautés religieuses et ethnoculturelles (p. ex., femmes 
racialisées, jeunes, personnes âgées, 2ELGBTQI+, réfugiés, immigrants handicapés) 

• Preuve de l’efficacité des services et soutiens spécialisés pour répondre aux besoins des 
groupes à barrières multiples au sein des communautés religieuses et ethnoculturelles 

• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o l’information, les programmes et les services pour aider à l’établissement et à 

l’accueil des immigrants offerts par les organisations religieuses et ethnoculturelles 
o les services et soutiens spécialisés pour répondre aux besoins des groupes à 

barrières multiples au sein des communautés religieuses et ethnoculturelles 
o l’information sur les organisations religieuses et ethnoculturelles dans la 

communauté 
o le traitement interpersonnel par diverses organisations religieuses et 

ethnoculturelles, y compris par les membres non immigrants et ceux qui occupent 
des postes de direction (p. ex., courtoisie et respect, patience face aux barrières 
linguistiques et de communication lors de la demande d’aide, expériences de 
discrimination interpersonnelle) 
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Possibilités de participation civique et politique 
 
La participation civique et politique peut prendre de nombreuses formes. La participation peut 
consister à devenir citoyen, à s’impliquer activement dans les processus électoraux, à faire du 
bénévolat dans des organisations communautaires ou à occuper des postes de direction dans la 
communauté274, 275. Il est prouvé que la participation active à la vie civique et politique 
augmente la probabilité de rétention des immigrants, en partie parce que la participation 
favorise les sentiments d’inclusion276, 277. Toutefois, les immigrants ont besoin de soutien pour 
se familiariser avec le paysage politique et civique du Canada278, 279.. C’est particulièrement le 
cas pour ceux qui arrivent de pays où les attentes en matière de participation civique et 
politique sont différentes280. En offrant un soutien, les communautés peuvent aider les 
immigrants à s’orienter dans leurs droits et responsabilités au Canada, et à participer 
efficacement au processus décisionnel sur les questions qui les concernent281, 282. En 
conséquence, les immigrants deviennent des citoyens autonomes ayant une voix légitime dans 
la vie civique et démocratique283. 
 
Indicateurs principaux 
• Disponibilité d’informations fiables dans les deux langues officielles et dans les autres 

langues principales des nouveaux arrivants sur les possibilités de participation civique et 
politique 

• Niveau de connaissance des possibilités de participation civique et politique 
• Taux d’acquisition de la citoyenneté 
• Taux de participation aux processus politiques (par ex. taux d’inscription aux élections 

locales, provinciales et fédérales 
• Taux d’inscription des électeurs aux élections locales, provinciales et fédérales 
• Niveau de représentation politique à tous les niveaux de gouvernement 
• Taux de participation aux organisations communautaires, aux clubs et aux organismes de 

services sociaux 
• Taux de bénévolat dans les organismes de services généraux et spécifiques aux immigrants 
• Taux de participation au militantisme politique (p. ex., pourcentage d’immigrants occupant 

des postes de direction et siégeant au conseil d’administration d’organisations 
communautaires  

• Pourcentage d’immigrants dans les fonctions de direction et sur les CA des organismes 
communautaires 

• Preuve que les possibilités de participation civique et politique sont offertes de manière 
équitable, inclusive et adaptée à la culture, y compris pour les immigrants francophones 
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• Niveau de satisfaction à l’égard de : 
o les services appuyant la citoyenneté 
o les opportunités de participation politiques 
o les opportunités de participation citoyennes 
o la représentativité des immigrants dans les organisations communautaires 
o l’ouverture des organismes communautaires, des clubs et des organisations de 

services sociaux 
o les opportunités quant aux fonctions de direction et aux sièges sur les CA des 

organismes communautaires 
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Couverture, représentation et contenu équitables dans les médias  
 
Le terme « média » est décrit comme un moyen par lequel les informations sont largement 
partagées et communiquées, par exemple par la radio, la télévision, les journaux et 
l’internet284. Les médias sont utilisés à la fois pour diffuser et échanger des informations. 
L’impact des médias de masse sur les immigrants repose sur leur capacité à : (1) fournir aux 
immigrants des informations essentielles sur l’établissement et la communauté d’accueil en 
général, (2) influencer les perceptions des immigrants et de l’immigration parmi les membres 
de la communauté d’accueil, et (3) agir comme un outil que les immigrants peuvent utiliser 
pour évaluer les perceptions de la société à l’égard des immigrants (c’est-à-dire un indicateur 
du degré d’accueil d’une communauté)285, 286.  
 
Les recherches suggèrent que des médias équitables sont un facteur clé qui influence le 
sentiment d’inclusion des immigrants en : (1) aidant à surmonter les barrières linguistiques en 
fournissant du contenu dans les langues couramment parlées par les immigrants ; (2) incluant 
du contenu produit par des immigrants, augmentant ainsi la représentation des immigrants 
dans les canaux médiatiques ; (3) consacrant des programmes aux questions intéressant les 
immigrants ; et (4) surtout, diffusant des messages justes et positifs sur les immigrants et leurs 
contributions socioculturelles, civiques, politiques et économiques à la communauté locale287, 

288, 289. Pour cette raison, la couverture, la représentation et le contenu équitables des médias 
sont une caractéristique importante d’une communauté accueillante. 
 

Indicateurs principaux 
• Disponibilité des médias locaux dans les langues couramment parlées par les immigrants 

(en plus des deux langues officielles)  
• Taux de couverture par les médias locaux des questions liées à l’immigration, aux 

immigrants et à la diversité raciale, religieuse et culturelle  
• Taux d’implication des immigrants dans la production des médias locaux  
• Ton de la couverture par les médias locaux des questions liées à l’immigration, aux 

immigrants et à la diversité raciale, religieuse et culturelle  
• Preuve de partialité, de racisme et de stéréotypes négatifs dans les médias locaux (par ex. 

utilisation de termes qui renforcent les sentiments négatifs à l’égard de l’immigration et des 
immigrants)  

• Niveau de satisfaction concernant la couverture, la représentation et le contenu des médias 
locaux relatifs aux immigrants et à l’immigration 
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Documents d’accompagnement 
 
http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-une-boite-a-
outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/ 
 
Présentation 

• Cette présentation peut être utilisée pour les forums d’engagement des parties 
intéressées/communautés au début d’un processus de mesure  

• Elle fournit une vue d’ensemble de l’objectif et de la procédure de mesure, et guide le 
public à travers les 3 outils décrits ci-dessous pour évaluer le degré d’accueil d’une 
communauté  

• Avant la présentation, le ou les présentateurs doivent lire l’intégralité des boites à outils 
afin de pouvoir développer les points clés et répondre aux questions 

• Les boites à outils peuvent également être distribuées aux participants avant un forum 
 
Outil 1 : Analyse du milieu  

• L’outil 1 est conçu pour vous aider à identifier les caractéristiques de votre communauté 
qui peuvent avoir un impact sur votre approche de la création et de la promotion d’une 
communauté accueillante  

• En répondant collectivement aux 12 questions, vous établirez une base commune de 
réflexion sur votre communauté 

 
Outil 2 : Exercice de classement des caractéristiques 

• L’outil 2 est conçu pour vous aider à déterminer les caractéristiques prioritaires pour 
rendre votre communauté plus accueillante 

• Pensant aux caractéristiques uniques de votre communauté identifiées à l’aide de l’outil 
1, classez les 19 caractéristiques d’une communauté accueillante de 1 (le plus 
important) à 19 (le moins important) en fonction de leur importance pour votre 
communauté 

• Cet exercice peut être réalisé individuellement (avec une moyenne calculée parmi les 
participants) ou collectivement (si vous préférez une approche consensuelle) 

 
 Outil 3 : Choisir des éléments de comparaison et des indicateurs  

• L’outil 3 est conçu pour vous aider à sélectionner les comparaisons à faire et les 
indicateurs à utiliser pour mesurer le degré d’accueil de votre communauté  

http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-une-boite-a-outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/
http://voiesversprosperite.ca/library/mesurer-les-communautes-accueillantes-une-boite-a-outils-pour-les-communautes-et-ceux-qui-les-appuient/
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• Sur la base de l’objectif de l’évaluation et des besoins de votre communauté, cochez la 
ou les comparaisons avec les immigrants actuels dans votre communauté qui devraient 
être faites à ce stade  

• Pour chaque caractéristique prioritaire identifiée dans l’outil 2, cochez les indicateurs 
qui sont les plus pertinents et réalisables pour cette évaluation. Il est recommandé 
d’utiliser plusieurs indicateurs pour chaque caractéristique, avec un mélange 
d’indicateurs objectifs et subjectifs pour chaque caractéristique 
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